Investissement Marc Paquet, LL. M, MBA
O u éb ec Conseiller spécial, mandats stratégiques

Montréal, le 14 mai 2021

Objet: Votre demande d’accés a I'information recue le 15 avril 2021 (réf : Divers documents et
informations relatifs aux ressources informationnelles d’'Investissement Québec)
N/D : 1-210-620

Nous faisons suite a votre demande d’accés, formulée en vertu de la Loi sur 'accées aux documents
des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ c.A-2.1),
ci-aprés la « Loi sur I'accés », datée du 15 avril 2021, regue par courriel le méme jour, et dont
copie est jointe en annexe et a notre accusé de réception daté du 16 avril 2021, qui faisait
également foi d’avis de prolongation.

Concernant les deux premiers items de votre demande, nos recherches ont permis de regrouper
le plan de transformation numérique d’Investissement Québec ainsi que les documents lui servant
a la programmation annuelle en ressources informationnelles (PARI) pour les 9 derniéres années.
Certains de nos PARI comportent un bilan de I'année antérieure. Puisque cette information n’est
pas visée par votre demande, nous l'avons retirée. Vous trouverez I'ensemble de ces documents
joints a la présente.

Quant aux items 3 et 4 de votre demande, il importe de vous fournir quelques éléments contextuels.

En regard a l'item 3, étant donné les changements apportés a nos systemes et a notre structure
administrative dans les derniéres années, il nous est impossible, au prix d’'un effort raisonnable,
d’obtenir I'information sur la totalité de la période visée. Nous avons cependant pu retracer, pour
les trois derniéres années, les montants facturés par année par des fournisseurs en matiére de
ressources informationnelles. Il nous est toutefois impossible de séparer ceux offrant des services,
des ceux offrant plutét des produits. De plus, certains peuvent se retrouver dans les deux groupes.
Ainsi, le tableau suivant regroupe I'information que nous pouvons vous fournir.

Exercice financier Montants facturés par des fournisseurs pour des produits et services en
matiere de ressources informationnelles
2018-2019 3200674 %
2019-2020 7 591856 $
2020-2021 15504 993 $
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Pour ce qui est du 4€ item, l'information dont nous disposons permet d’identifier, par exercice
financier, les trois fournisseurs de services ayant recu les montants les plus élevés pour les trois
derniéres années.

Exercice financier Nom du fournisseur Montant regu au cours de
I'exercice
2018-2019 GDG Informatique et gestion inc. 303800 %
Systémes ACCl inc. 190 803 $
Richter S.E.N.C.R.L./LLP 142992 $
2019-2020 Precicom technologies inc. 792786 $
Groupe Azur inc. 708 084 $
Wordkay Limited 434 436 $
2020-2021 Canada Workday ULC 2251743 %
8 Brains inc. 1411587 $
Adnia Conseils inc. 1378558 $

Par ailleurs, concernant les informations non remises, nous invoquons au soutien de notre position,
comme applicables en I'espéce, les articles 14, 15 et 22 de la Loi sur 'accés.

En terminant, a titre d’information, nous vous référons a l'article 135 de la Loi :

«135. Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par le
responsable de l'accés aux documents ou de la protection des renseignements
personnels peut demander a la Commission de réviser cette décision.

Une personne qui a fait une demande en vertu de la présente loi peut demander a la
Commission de réviser toute décision du responsable sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur l'application
de l'article 9 ou sur les frais exigibles.

Ces demandes doivent étre faites dans les trente jours qui suivent la date de la décision
ou de l'expiration du délai accordé par la présente loi au responsable pour répondre a
une demande. La Commission peut toutefois, pour un motif raisonnable, relever le
requérant du défaut de respecter ce délai.»

Nous vous prions d'agréer, _ I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Le responsable de I'accés aux documents pour Investissement Québec et ses filiales,

Marc Paquet, avocat
Conseiller spécial, mandats stratégiques

p.j. Votre demande d’acces du 15 avril 2021, les références législatives de la Loi sur I'accés et les
documents remis



Date: 15 avri a 14:10: -
Destinataire: Undisclosed recipients:;

Objet: Demande d’acceés a I'information — Informations relatives aux ressources
informationnelles

Bonjour,
J’aimerais obtenir les documents et les informations suivantes de votre organisation

1. Lacopie la plus récente du plan de transformation numérique de votre organisation comme
prévu par la Stratégie de transformation numérique gouvernementale 2019-2023 ;

2. Laprogrammation annuelle en ressources informationnelles (PARI), par année, pour les 10
derniéres années conformément a la Loi sur la gouvernance et la gestion des ressources
informationnelles publiques et des entreprises du gouvernement;

3. Les montants totaux facturés par des fournisseurs en ressources informationnelles pour
des services externes, par année, pour les 10 derniéres années.;

4. Nom des trois fournisseurs ayant recu la plus grande valeur totale en contrats liés aux
ressources informationnelles pour des services externes et valeur totale de ces contrats
pour chacune de ces compagnies, par année, pour les 10 derniéres années.

En vous souhaitant une agréable journée,

Salutations.
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1. BILAN - Services et produits :

1.1  Service aux utilisateurs :

1.1.1 C5l - Centre de services aux ulilisatewrs :
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1.1.2 Service gux ufilisateurs - Procedes et formation :
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1.1.2 Communication et infographie
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1.2 Service développement corporatif -

1.2.1 Gestion de lNinformafion :

1.2.2 Applications corporafives :
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1.3 zervice Infrastruciure fechnologique -

1.3.1 Swivi des mandats et des activités
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1.3.2 S&curité de linformation :
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2 Projets 2012-2013

Cette section déchits les pAncipaux projets associés au PAC 1213 et leur réparifion en
ressources humaines et budgetaires powr ko DPRI.

La priorité sera accordée 4 la finalsation de la consolidation des systémes et technologie et
aux activités pré-requises de mai a septembre 2012 -

« Développement de systémes et d outils de mission

(=]
(=]

SIS — converson de PEC pipeine et porfefeuille
SYCIC — gjout gestion des interventions financiéres, dettes et investssements

= Infrastruciure fechnologigue

(=]
(=]

(=]

Centraisation pragiciek, fichiers, impression dans un seul domaine IMVESTRUEBEC
Remplacement des postes de fravail - mise 4 niveau selon les standards 1Q
sécurité et outis, maj OFFICE 2010

Rempbocement du parc d'impression

Pusisurs autres projets viendront par i suite appuyer 'ensemble de nofre cligntéle interme
dans ka réalisation de leur objectif

= Developpement de systémes et d"oufils mission :

(=]
(=]
(=1
(=]
(=1
(=]
(=]
(=]

HPT — ame&lioration aux cakculs de notation et de provision

HPT — Tarification

Asgduiteé — Systéme électronique d'apprebation

SYCIC © Ajout et évolution des fonctionnalités powr le fonds Reléve et Fonds Fier
SCP : Ajout et évolution de fonctionnalités par firme externe

Internet : Deux nouveaus sites par fime externe

Infranet : Ameioration de ko page d'accueil [inteme et externa|

Tabkeau de bord : nouvells versen WEE (Mesures fiscales, VEPAL INIM)

= Infrasiruciure technologigue :

(=]
(=]
(=1
(=]
(=]
(=]
(=]

TeEphonie IP : siége social et CCM
vidéoconférencevisioconférence © accés individue! et de groupe
Bxchange 2010 : mise en place avec gestion des archives

Plan de reléve : géfinition des besoins et gjouts de fonctionnalités
Postes de travail - analyse d"ofentation poste virtuel vs dédie
Mobiité : Analyse d'orientation

securite : Revue des oufis de copie de sécurte

Ces projets sont déchits plus en détail avec les impacts budgétaires et clientéle dans ke Plan
de gestion des ressources informationnelles 2012-2013 préparée par la DPRL.

En annexel et joint un tableau récapituatif des investissements généraux supportant ces
grands projets.
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3 Crganisation du travail - Ressources humaines

Vioici la répartition par compétence des resscurces de 1a DFRI :

Portefolic des compétences humaines DPRI

2070-2011 | 201-2012 | AH2-2013 | 20132074 Applications
Conmpélences Int. |Exi| inL [Ext| It [Exi| Int JExi] Conmentaes
Technologie rkses) &t TC 1 1 1 L 1 1 1 i|Réseny, Omsahe bbboommuncabions
Tecrnologie Chert 3| 0 al 0= 4 & |Progici=iz, pérphéngues
|
Cestion des bases de dommdes 0,5] .5 05| 0,5 10, S} Adminisiration BC
| Doy opipem st Orcles £5] 2 H Il H I = I
Ciésmiopgesrmant WES 1| 3l g ElE 2| S|MFTAFEX RAF, DAC, intanes GOFL iniEmst
EanCes A Ltiisateirs 2 1 2 3 3 . & sy 128 2o CEU
Araiyse At F] 3 3 3 =0 =i achiechuns snineorise
Casstion = coordnration 5 5 gl 5 Cimecirice, ad., coomional=urs
500 - botal | [ =3 15| = 4] 24| 65|
RrnDPRI:| 47% 51% 2 1% 5.7% Rifirance goememeniae = S5
Processus ef Infamation
Archivage = infograghis 2 1 1 1 2|EDC, GED, Cabendrier de consanabion
Retomiods &L, INdICAUrs, F5hes, COTections
Crestion de finhrmation 2 X 2] 2 ONNED, s
Procigds = formation 3 3 3 ProcessiE, docureniation, rmation
TOTAL DPRI 5| 0| 28| 15| o6 14| 9| 65
= MDPRL | S6% 02% 5 2% 0,4% FRifinence guemementaie = 12 %
Poefs an nacnutement 3 H
Sous-tolal snployes aciits 3| 10 25 1§ 2§ 14| 3| 85
% rhDPRI adiifs: | SF% 50% 5P 6,4% Fifirenoe qroEmETaETiEE - S5
Pietas M2 L3 450 420 £50

Les activités récumentes ont &t évaluées avec les 25 effectifs en place. La DPRI a utlisé six
ressources externes en support @ ses octivités de développement et de support gux
utilsateurs. Maigré les efforfs importants en recrutement, Nous N'avons pas réussi a combler
nos postes vacants.

A kg suite de la fusicn et de I'gjout de responsabiités, kg DPRI g pris Un noUvel enval, Une
grande réorganisation de 1 structure de services de 1a DFR @ poussé encore plus Ioin son
approche de services intégrée par I'assignation d'analyste fonctionnel prncipal et de
spéciaiste en technologie auprés de aifférentes lignes o affaires de 1a Sociéte.

La DPRI a vu par le fait méme son camet de commands bondir et prendre une envergure
::ln_:pa;s.::l'r ses capacités actuelies. Une étude spécifique surles besoins de resources serg
déposée par la DERl, parficulidgrement concernant ses besoins en suppornt utiisateurs.

Vioici la réparfifion des colfs pour la nouvelis DERI

DFRI (000 5) 2012-2013 | 2011-2012
RH infernies 2800 % 27003
EH extemes 567 477 §
saateriel ef logiciel £87 % £81 5
Archivage 45 % 45 4
Telephonie ef pholocopie 1300% 1316%
TOTAL| 5231% 53425
RH I 450 450
RH DFR1 25 28
Codit Rl -

48 44 5 48,54 %

par jour par employé 1@

Les oufils de support en ressources informationnelles sont essentiels a toutes les tches de
renzemble des employes d'investizzement @uébec ef la OPRI est fiégre de s"associer 4 ko
réussite de ses utilsateurs.
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1. BILAN - Services et produits :
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1.1.1 C5U - Centre de services aux ulilisateurs :
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1.1.3 Communication et infographie
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1.2 Service développement corporatif :

1.2.1 Gestion de l'informafion :

BILAM - Direction principale des r ces informationnelles




1.2.2 Applications corporatives :

ell=s 2013-2014
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1.3 Service Infrastructure technologique :

1.3.1 Swivi des activités

BILAM - Direction principale des urces informationnelles 2013-2014
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1.3.2 Securité de l'information ;

ifi
[ o]
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Statut projets 2012-2013
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3. Projets 2013-2014

La création de la Bangue de développement Economigue du Québec nécessitera une revue
de la priorité des projets et une nouvelle planification de toutes les ressources de la DPRL

Yoici la planification excluant la BDEG -

Developpement Demandeur
Systémes et oufils de mission

SYGIC Terme = échéance DICFFP

Gestion des renouvellements
TG Gestion des décrets DAl
SYGIC Instruments financiers ; &guité WPF
MFT Ajout de fonctionnalités DGRIF
PPRH Mise en place progiciel TANDEM VPRH
DETTE Mise en place du progiciel KEYRIBA VFF
Cracle -11G Mise a niveau des outils de bases de DFEI

données
Tableau Mouvelle version WEB : YPPAI
De Poursuivre le développement 1M
bord DFMF
Infrastructure technologigue :
IP Telephonie IF Comité de direction

» Sigge social Quebec
s Bureau régional Montréal [CCHM)

G2 Extranet IQ VFAJSS
Mise en place d'un extranet a jour
Fariphérngue Femplacement des postes de fravail DFEI
Progiciels Evaluation des versions 2013 des
progiciels Microsoft
Office 2013

SharePoint 2013
Exchange 2013

Collaboration LYNC 2013 Comité de direction
Vidéoconférence NVisioconférance -
accés individuel 2t de groupe
Partage de document

Courmiel Exchangs 2010 : DPEI
+ mise en place avec gestion des
archives
REéseau Consolidation, virtualisation ef DPEI

contfinuité de services

REéseau Eemplacement des oufils de gestion DPEI

BILAM - Direction principole des ressources informotionnelles 2073-2014 page 23



de stockage

Securite Flan de reléve : définition des besoins | S5CT
et ajout de fonctionnalités

Securité Surveillonce et journalisation externss (e

Securité Securnté : Revue des oufils de copie de | DPR

securite

Services aux viilisateurs

KMaobilite Mobilite et réunion sans papier (WIFI, Comité de direction
tablette, teléphone inteligent etc)

Maobilite BlackBerry 10 Comité de direction

Gestion des Plan de classification et DPE

documesnts calendrier de conservation

Gestion des
documenfs

Régle d'archivage électronique

DPR

BILAM - Direction principole des ressources informaticnnell=s 2013-2014
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4. Organisation du fravail - Ressources humaines
Vaoici la réparition par compétence des ressources de la DPRI :

Portefolio des compétences humaines DPRI

2010-2011 | 2001-2042 | 2012-2013 AHI-2H4 Applications
Competences Int. |Ext| Int [Ext.| Int. |Ext| Int | Dem |Ext. Commentaires
Technologle réseau el TG 1 1 1 1 1 1 2 1| Rés=au, Oesaturs, 18acommuncalions
Technologle client 3| 05 4l 05 4 L) Progiciels, périphenioues
Za6hon des bases o2 domnees 05 0,5 0,5 0,5 0,5 Aominisiration BD
Deweioppament Oracke 5.5 2 5 2 5 2 4 2 H SV GEIC
Deweloppament WEB 5 3 a B 1 HMPTARPEX, RAF, DAC, Imranel, GZPI, Imtemst
Serdces au utllisateurs 2 1 2 3 3 2 3 JHMNheau 1 &1 2 au C3U
Analyse aftalres 2 3 3 3 S04 et achitecturs entreprise
Zaston et coordinnation 5 5 5 5 Directrice, ad)., coomdonakeurs
Sous - total 20| 10 23 13 23 14 22 4 1
Y%rh DPRI: | 47% 3, 1% 3.1% 4 4% Reference goanemeamentals = 5%
Processus e Infommation
Gestion des docUments 2 1 1 1 1 1|EDC, GED, Calendrar de consanailon
RFetombaa écon., Indicatews, listes, comections
Gestion de Mndomation 2 2 2 2 donntes, entrepiis
Procages af fovmation 3 3 3 3 ProcessUs, oosumentation, tematkon
TOTAL DPRI 23| 10 28] 15 28) 14 28 Il M
% rh DPRE | 558% 6,2% £.2% 3,6% Crpjectit 33
Poste en recrutement 3 3 2
Sous-total employes actifs 23| 10 23] 13 23] 14 26 al M
% rh DPRI actifs: | 58% 3,6% 36% 3,2%| 6.2% Reference goanemeamentals = 5%
Postes IQ 430 4510 450 500

Les activités récumrentes ont &te évaluges avec les 24 effectifs en place. La DPRl a utilisé
sept ressources sxternses en support d ses aclivités de développement et de support aux
utilisateurs. Il nous reste deux postes @ combler sur les & inifiowx.

La souplesse de la structure de services de la DPRI nous permet encore plus d agilité dans
'approche de services intégrée par 'assignafion d analyste fonctionnel principal et de
specialiste en technologie auprés de différentes lignes d affaires de la Socigté.

La DPRIl a vu par le fait méme son camet de commands bondir et prendre une envergure
dépassant ses capacités actuelles. Une &tude spécifigue sur les besoins de ressources sera
déposée par la DPRL pariculigrement concernant ses besoins en support utilisateurs et au
développement.
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YWoici la réparition des colts pour la nowvelle DPRI

DPRI (000 %) 2012-2013 | 2011-2012
RH internes 2 400 § 2 700 %
RH externes 549 % 477 %
Matériel et logiciel £37 % 6218
Archivage 65 % &8 %
Téléphonie et photocopie 1300 % 1316%
TOTAL| 52315 5242 5%
RH 1Q 500 450
RH DPRI 28 28
Colt Rl :
par jour par employé 1Q 47,55 § 48,54 5

La DPRIL. par lo mize en place doufils de pointe et le remplacement d'equipements
désuets, a réussi a diminuer le colt des technologies de linformation.

Les oufils de support en ressources informationnelles sont essenfiels a toutes les tdches de

'ensemble des employés d'investissement Guébec et la DPR| est figre de s associer a la
réussite de ses ufilisateurs.
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1. BILAN - Services et produits :
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1.1  Analyse d'affaires
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1.2 Service aux utilisateurs :

1.2.1 C5U - Centre ¢
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fices aux utilisateurs — Procédés et formation :
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1.3  Service développement corporatif

1.3.1 Gestion de I'information :

BILAM - Direclion principale des ressources informationnelles 2013-2014 page 13



BILAM - Direction principale desr




BILAM - Direcltion principale des ressources informationnelles 2013-2014 page 15



1.4  Service Infrastructure technologique :

1.4.1 Suivi des activités
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1.4.2 Sécurité de I'information :
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2. Statut projets 2013-2014
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3. Projets 2014-2015

La mise en place du nouveau plan stratégique incluant un plan directeur pour les ressources informationnelles
neécessitera une revue de la priorité des projets et une nouvelle planification de toutes les ressources de la DPRI
en cours d'année.

Mous avons retenu les projets en continuité ou déja approuves avant avril 2014, Une analyse plus spécifique des
besoins pour SYGIC, le manuel de gestion et MPT-calculateur viendront s'intégrer au carnet de commandes en
attente.

Systémes et outils de mission Demandeur
SYGIC Créer un comité pour évaluer les attentes de |a haute direction ch
SYGIC Revoir la convivialité et les bescins 2 la suite de |a révision des ch
Processus
SYGIC Revoir le carnet de commandes WPF et prioriser VPF
NPT Revoir le carnet de commandes DGRIF
NPT Analyse d'orientation de I'outil — architecture OPRI
EQUITE Evaluer et mettre en place les outils nécessaires a la gestion de VPPSsSI

I"'équité dans SYGIC

Tableau de bord Suivi de dossiers (pipeline) CsD

Infrastructure technologigque

WOIP- Télephonie IP Bureaus régionaus : DPRI

» Laval, Brossard, Anjou, 5t-Laurent

Periphérique Remplacements postes de travail {160) DFRI
Progiciels Mise & niveau WINDOWS? DPRI
Collaboration LYNC - 2013 DFRI
Etendre Faccés a plus de ressources

Réseau Portail - amelioration et redondance des services DFRI
Reéseau Mise 3 niveau SCOL - serveur DFRI
Securiteé PRI —redondance avec reléve moins de 24 heures ch
Securité Acces 3 distance VPPRHA
Seécurité Mobilite - appareil vs logiciels pour iPhone et iPad ch

Services aux utilisateurs

Mobilite Remplacement des téléphones intelligents ch

Gestion des documents | Versement 3GF — nettoyage de 2 500 boites DPRI
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4. Organisation du travail - Ressources humaines

Yoici la répartition par competence des ressources de la DPRI :

Portefolio des compétences humaines DPRI

2HA-2H2 | 2022013 | 232014 2HL-2H5 Bpplications
Compétences Int | Ext. | Int. | Ext. | Int. | Ext | Int. | Dem| Ext Commentaires
Technologie resaau et TC 1 1 1 1 1 1 1 1 1|Réscal, Cesalure, tEecommuncations
Technalogie client 4 05 ] 5 5 FIOgiCiels, perphenques
Zestlon des DEEEs e donness 05 05 0,5 0, 5|AdminisiEtion BD
Ceneloppesment Oracle S 2 5 2 =1 E ] 1 4|5V
Deneoppesment WEB 3 a 2 =1 1 E 1 1 Z|NPTAPEX, RAF, DAC, Intanet, GEP|, Imemet
Sapdoes e ulllisateurs 2 3 3 2 3 3 3 2|Miveau 1 & 2 au CS1
Analyse JNAES 3 3 3 3 S04 & architechure snirepnss
Zegtion & coordmnation 5 5 4 4 1 Directnice, ad)., CONTONNatsUrs/ Sy, DT
Sous - total 23 13 X3 13,35 22 103 22 4 93
% rh DPRI:| 51% S51% 4 435 4 4% F&fsrence goememantae = 5%
ProcessUs =f Imomation
EDC, GED, Calendrer de consanglion,
ZEEion 285 JoCLAments 2 1 1 1 1 1 1 2|Fonds damchines SEF
Refombes écon., Indlcatewrs, lIstes, comechions
Fashion de Itformatian 2 Z 2 2 domness,
Frocages af fommation 3 3 3 3 [Maru= e gestion, documentation, fommation
TOTAL DPRI 28 15 X 14.5 28 115 28 3 .3
% rh DPRLE | 6.2% &4 3, 6% a3.6%%
Poste en recruternsnt 3 3 1 1 GEL © Analyste foncionng - SYGIC
Sous-tofal employes actifs| 25 13| 26 1435 27 11 27 3 1.5 =455 postes
% rh DPRI actifs: | 5.6% | 8.9%] 5.5% [ 9.0%] 5.4%| 7.7%] 5.4%| 6.4%| & 75 [Fefermnce gouemementaie = 5%
Postes G| 450 45] 500 500

Les activités récurrentes ont &té évaluées avec les 26 effectifs en place. La DPR| a wtilisé 10 ressources
externes en support a ses activités de développement et de support aux utilisateurs. |l nous reste un poste a
combler.

La souplesse de la structure de services de la DPRI nous permet encore plus d'agilité dans 'approche de
services intégrée par I'assignation d'analyste fonctionnel principal et de specialiste en technologie aupres de
différentes lignes d'affaires de la Socigte.

La DPRI a vu par le fait méme son carnet de commande bondir et prendre une envergure dépassant ses
capacités actuelles. Une étude spécifigue sur les besoins de ressources a eté déposee par la DPRI,
particuligrement concernant ses besoins de développement.
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Voici la répartition des coUts pour la DPRI

"000 $

DPRI 2013-2014 2012-2013 | 2011-2012

RH internes 2430 % 2600 % 2700 5
RH externes 937 § 580 F 477 3
Materiel et logiciel 744 § G687 % a81 5
Archivage 67 § g5 3 82 3
Telephonie et photocopie T&7 § 1300 % 1316 5
TOTAL 4965 § 52311 % 5242 %

RH I 450 450 450
RH DFRI 26 28 28
Cout Rl par jour par employé 1GQ 4597 § 48 44 % 48,54 §

La DPRI, par la mise en place d'outils de pointe et le remplacement d'équipements desuets, a réussi a

diminuer le colt des technologies de Finformation.

Les outils de support en ressources informationnelles sont essentiels a toutes les taches de I'ensemble des

employés d'Investissement Québec et la DPRI est fiére de s'associer a la réussite de ses utilisateurs.
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1. BILAN - Services et produits :
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1.1  Analyse d'affaires
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1.2.1 Services aux utilisateurs - Procedées et formation
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1.2.2 Services aux utilisateurs - Communication

Services aux utilisateurs - Gestion des decuments de la Societe

BILAM - Direction principale des r ces informationnellss




1.3  Service développement corporatif

1.3.1 Gestion de I'information !

1.3.2 Applications corporatives -

BILAM - Direclion principale des ressources informationnell=s 2014-2015 page 14



Infrastructure technologique :

1.4.1 Suivi

on prncipale des s informa




1.4.2 Sécurité de I'information :

BILAM - Direction principale des ressources informationnellzs 2014-2015 page 16



2. Statut projets 2014-2015
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3. Projets 2015-2016

La mise en place du plan d’action pour les ressources informationnelles nécessitera une revue de la pricrité des

projets et une nouvelle planification de toutes les ressources de la DPRI en cours d'année.

Mows avons retenu les projets en continuité ou déja approuvés avant avril 2015. Une analyse plus specifique des
besoins pour SYGIC, le manuel de gestion et MPT-calculateur viendront s'intégrer au carnet de commandes en

attente.
Systémes et outils de mission Demandeur
SYGIC Impression portrait entreprise GTEYGEIC
SYGIC DDA — Phase 2 GTSYGIC
SYGIC Saisie valeurs comptables - E'qui'té GTSYGEIC
SYGIC Gestion des ressources externeas GTSYGIC
SYGIC GTSYGIC
DAC Arctualisation : lettres offres et amendement/modifications DANfDICPP
SINUM Signature numérigque — document interne sous format PDF DPRI
Infrastructure technologigue
VOIP- Téléphonie IP Bureaus régionaus : DPRI
= Saguenay, Drummondville, Sherbrooke, Rimouski
WOIP- Téléphonie IP Bureaus régionaus : DPRI
- St-George, Sept-T ez, Gatineau, Rouyn, Chandler
Collaboration LYMNC— 2013 DPRI
Etendre F'accés & plus de ressources (200 licences)
Services aux utilisateurs
Gestion des incidents Mize en place d'outils plus rapides et conviviales DPRI
BILAM - Direction pincipale des ressources informationnellss 2014-2015 page 20




4. Organisation du travail - Ressources humaines

Woici la répartition par compétence des ressources de la DPRI -

Portefolio des compétences humaines DPRI

20132014 20142015 20152018 Epplications
Competances int. [ Ext.[ inf. [Dem]| Ext. [ inf. [Dem] Exd. Commentalres Diamands - Justficaton
Rseau, Cssatune, Adminderatewr rdeau :
Technologie rseay =t TC 1 1 ] 1 S Bldcommuncations Deicision CO 2 Bl
Technologle cilani 5 i =1 2 =] Progiciels. piriphirgues
Gestion des bases O domiss o5 0.5 1 |Adminisirstion B0
1- Analychs fonobocnnel 230
Didioppement Cracle E 4 4 3 = 3 2 |SYGIC 1- Arohibeode forsol cninal
NPT AFEX, RAF, DAL,
Didioppement WES L ] 1 2 1 2 |intrame=t, GGPL Intemst
1~ i=chnicien prncipal
Eerdoes auw wiilsabeurs 3 2 3 2 3 1 1 | Gestion C5U &£ formation Pripares neifve Sepe Fontsine
Argaiyse aFaes 3 3 3
Cirectrice, ad.,
Gestion & coomdinnation E 4 1 4 1 1 |coomionrasbeurs 510, D) Barurié =f chamé de prmjets
Sous - total) 23 | 10.5| 22 1.5 23 5 7
% il DPRE | | 4 5% 4 8% 5% Follrencn goiseimemanale = §%
Processes & inforrmation
Ustesimapports, indcabeurs.
Gesthon de Mwbrmation 2 0s | =z 0.5 |comecfions donrdss, enirepdis |1 56 en absence proionpés
Abarpas] de gesiion
Procdgis af fomation dorumentation, hrmation,
Gestion des gocuments| 4 4 2 £ 2 |=sSon des gocuments 2 Gesfion du changement Comits Y3
et la fuslon G = BGF
TOTAL DPRI| 28 |10.5( 28 14 | 28 5 | 45 25 + 9= 35 RH rescourTes intemes
Poste gn recrutemant| 1 2 1
Sous-total employes actifts] 28 |10.5] 26 14 | 27 3 | a5
Mopaifa oy il % Rlerte, 13 % |Rappoit Ridier
W PR et | 5 AR | 206 | £ 4% CE O grig |avaes codire P il 0] % e b la mopenne defs ba gl
Postes | 430 453 a0

Les activités récurrentes ont €té evaluges avec les 26 effectifs en place. La DPRI a wtilisé 10 ressources
externas en support 3 ses activités de développement et de support aux utilisateurs. || nous reste deux

postes a combler.

La souplesse de la structure de services de la DPRI nous permet encore plus d'agilité dans 'approche de
services intégrés par 'assignation d'analyste fonctionnel principal et de spécialiste en technologie auprés de
differentes lignes d'affaires de la Socigte.

La DPRI a vu par le fait méme son carnet de commiandes prendre une envergure dépassant ses capacités
actuelles. Une etude spécifique sur les besoins de ressources a &té déposée par la DPRI, particuligérement
concernant ses besoins de développement.

BILAM - Direclion principale des ressources informationneles 201 4-2015
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Woici la répartition des colts de fonctionnement pour la DPRI -

000 5
DPRI 2014-2015 | 2013-2014 | 2012-2013

RH internes 2511% 74305 2 600 5
BH externes 10905 9375 560 &
Mazeriel et logiciel 6285 744 5 697 &
Archivage 1005 675 655
Télephonie et photocopiz 950 % 7875 13004
TOTAL 5180 % 4 065 5 5231 %

RHIO 450 450 450

RH DPRI 26 26 27
Coit Bl par jour par employ= 10, 46.08 5 45,87 & 43445

La DPRI, par la mise en place d'outils de pointe 2t le remplacement d'équipements désuets, a réussi a
diminuer le colt des technologies de Finformation.

Les outils de support en ressources informationnelles sont essentiels 3 toutes les tiches de I'ensemble des
employés d'lnvestissement JQuébec et la DPRI est figre de s'associer a la réussite de ses utilisateurs.
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MATERIEL ET LOGICIELS

1.1 Analyse d'affaires
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1.2.1 Serv eurs - Procédés et formation

principale ¢
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1.2.2 Services aux utilisateurs - Communication

1.2.3 Services aux utilisateurs - Gestion des documents de la Sociéte
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1.3  Service développement corporatif

1.3.1 Gestion de I'information :

1.3.2 Applications corporatives -
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1.4 Service Infrastructure technologigue :

1.4.1 Suivi des activités
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1.4.2 Securité de I'information :

-
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3. Projets 2016-2017

La mise en place du plan d’action pour les ressources informationnelles nécessitera une revue de la priorite des
projets et une nouvelle planification de toutes les ressources de la DPRI en cours d'année.

MNous avons retenu les projets en continuité ou déja approuves avant avril 2016, Une analyse plus spécifigue des
besoins pour SYGIC, le manuel de gestion et NPT-calculateur viendront s'intégrer au carnet de commandes en

attente.

Systémes et outils de mission

Demandeur

Formulaires
electronigues

Remplacement de formulaires par des outils automatisés :

Déboursement, rapport évolution entreprise, conditions de
financement, suretés/cautions, paliers,

Sonia Lambert

S5YGIC — Gestion
comptable/financiére

Ajout de fonctionnalité pour supporter les financements et
investissements des comptes majeurs (multidevise, 360 jours,
facturation tous les jours)

Claudine Chan

Analyse financiére

Ajout de fonctions de gestion des commentaires et impression

lean-Francois
Drainville

Calculateur NPT

Ajouts de fenctions pour la production des rapports, PFO et PD

lean-Francois

Draimwille

Portail employe Développer un outil de gestion automatisés pour I"horaire variable, Valerie
le temps supplémentaires, Massiduite. Gauthier

SYGIC — Virage client Ajout de fonctions pour le support au démarchage et 3 la relation Robert
client Teasdale

Infrastructure technologique

MNumérisation Remplacer les filigres de papier de Québec par de la numérisation. Michele
Rewvue du plan de classification, choix d'outil et de processus pour Perryman
I"historique et Mactuel.

Indexation et recherche | Indexer tous les documents numerigues et offrir un outil de Michéle
recherche convivial et rapide Perryman

Gestion électronique Elaborer |2 nouveau processus de gestion électronigue pour Michele
appliquer le calendrier de conservation Ferryman

Service aux utilizateurs

Gestion des demandes MMise en place d'un outil de gestion des connaissances DPRI

BILAM - Direclion pincipole des ressources informationnelles 201 3-2014 page 17




4. Organisation du travail - Ressources humaines

WVoici la répartition par compétence des ressources de la DPRI -
FPortefolio des compétences humaines DPRI

20142015 2152018 201827 Applicalions
Competances Ink. [Dwm| Exi | inL [Cam| ExL | Int. [Dem| Exd. Commentarss Demands - Justcation
Résenu, Jssabare
Technologis éseyy o TC 2 1 ] 1 1 |isecomeunications
Technologs clhent 5 F S 5 Frogici=is, périprerigues
Geston des bazes de donmises 05 1 Administration BD
| e oprermerit Crac e < 3 = 1 2 3 L 2 |EYGIC 1 teciniciens spécialisd - programmewr
NFETAFEX, RAF, DAC, 1 tecimicien spiciailzé - prograrTmeur
Dessloppement WEB 1 2 1 F] 2 2 1 | iniranet, GGP], iInt=met 1 amaiyshe foncionns
Eepioes s ubsatears 3 2 3 1 3 Ceston CBL = trmation
Anayoe aiares 3 3 3 0.5
Direcirice, ad., Gastionraire - Technoiogs =t senioes
Gestion = coomination: 4 1 1 4 L coordonmabeursiSLL D utilsaizars
Sous - total| 22 5] 23| 1 T 24| 4 |45
i DR : | 4.0 5 AL R i iencn goiresi e merale < 0
Processas ot Information
Lishes impports, ind cabeurs,
Gestion deMinfemation | 2 05 2 0,5 s comections donmeses, emrepdis
] o,
Procigts of formanion documentaiion, teration
Gesiion der gocumens| 4 F 3 F] 3 0,5 |gestion des documents 13
avant b fusion 6+ 20F
TOTAL DPRI| 28 14|28 | 1 |85) 2 4 5 25 = 2 = 35 RH ressoures intemes
Poala en raciutament| 2 1 1 Technicien Spécialsé - programmeur
Sous-otdl empioyes aclifs| 26 4127 | 1 |35) 28 4 5
Woyei il Gouy O % iileife, 13 5% |Fappat Richs
ek DR aciifs: | 5 Bie | Birg B | S0% T 0% | e v fo i I e i rovenrs car e v
Postes Q) 450 &2 &0

Les activités récurrentes ont &té évaluées avec les 29 effectifs en place. La DPRI a utilisé & ressources
extarnes en support 3 ses activités de développement et de support aux utilisateurs. Il nous reste un poste a
combler.

La souplesse de la structure de services de la DPRI nous permet encore plus d'agilité dans I'approche de
services intégrés par 'assignation d'analyste fonctionnel principal et de spécialiste en technologie auprés de
differentes lignes d'affaires de la Sociéte.

La DPRI @ vu par le fait méme son carmet de commandes prendre une envergure dépassant ses capacités
actuelles. Une étude specifique sur les besoins de ressources a eté dépesée par la DPRI, particuliérement
concernant ses besoins de développement pour supporter les nouveaux groupes de travail VIRAGE CLIENT,
Amélioration des processus et Modéle de risgue.

BILAM - Direction pincipale des rssources informationnelles 2015-20148 page 1B



WVeici la répartition des colts de fonctionnement pour la DPRI

000 &
CPRI 2015-2016 | 2014-2015 | 2013-2014
RH internes 2 573 25115 24305
RH =xternes T8 10805 9375
Martriel et logiciel 858 629 5 7445
Archivage 54 100 5 675
Teléphanie et photocopie 614 950 5 787 5
TOTAL 4309 51805 48655
RH IO 470 450 450
RH DPRI 27 26 26
Coiit Bl par jour par employ® 10, 32 63 5 46.98 5 45,97 5

La DPRI, par la mise en place d'outils de pointe et le remplacement d'équipements désuets, a réussi a
diminuer le colt des technologies de Finformation.

Les outils de support en ressources informationnelles sont essentiels 3 toutes les tiches de 'ensemble des
employes d'lnvestissement Quebec et la DPRI est fiere de s'associer a la réussite de ses utilisateurs.

BILAM - Direclion principale des resiources informationnelles 201 5-2014 page 19
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1.2.2 Services aux utilisateurs - Communication

1.2.3 Services aux utilisateurs - Gestion des documents de la Sociéte
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1.3 Service développement corporatif :

1.3.1 Gestion de I'information :

1.3.2 Applications corporatives
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1.4  Service Infrastructure technologique :

1.4.1 Suivi des activités
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2. Projets 2017-2018

La DPTI a

identifié en support aux demandes provenant
des groupes de travail en vigueur, quatre enjeux face aux
ressources informationnelles. Les projets et les mandats
2017-2018 sont priorisés en respect de ces enjeux, du
PARI-plan action en ressources informationnelles et du  ~——
budget disponible. U'ensemble des wvice-présidents ont
fait part de leurs différentes demandes et attentes lors
de la préparation du budget de la Société. Déja, plusieurs
de ces demandes sont en réalisation pour des livraisons

-
x Bl bor et wxlarre
* Iefessdnurtere, progicied
LR

v Seah bome ol et el

# L T
&SRO - g ey

& RBiNY - Precamun
e e

s KPT = 3AF; e
s Mgt

i dgraion

Enjeux HI 201?—2020

= Tadeitid et potalded
= WIFI
» Tilighenaliyps

| reilbomt g s Cie: gE-Lion

= Raggortannusgl

= iFRS-3

| = Bdwsloppermot ded

= Porinl sdcarisg

afupe

entre avril et juin. Une revue des bescins et des attentes
sera faite au cours du mois d"octobre.

Des projets d’avenir pour une entreprise NUMERIQUE ET MOBILE:

systemes et outils de mission Demandeur

IFRS-9 Mise en place des outils et méthodes de gestion des instruments Christian Settano
financiers selon la norme IFRS-9

Calbculateur NPT Ajouts de fonctions pour la gestion revue du PO/PCOYETL Jean-Frangois Drainville

analysa financiére Chioix progiciel ou applications maison WEB Jean-Frangois Drainville

Frais aux employes eployer I"outil de gestion automatisée powr les réclamations de dépenses André Larose
des employés

Processus numérique d'octroi | Remplacement de formulaires par des outils automatisés - Sonia Lambert

de financement suivi annuel, Déboursement, Amendement/madification, autorisation

SYGIC — Gestion ajout de fonctionnalité pour supporter les financements et Claudine Chan

comptable/finandére imvestissements des comptes majeurs (multidevise, 360 jours, facturation
tous les jours)

Approche client - démarchage | Ajout de fonctions pour le support au démarchage et 3 la relation client Alexandre Sieber

Infrastructure technologique

Mumérisation remplacer les filigres de papier par des versions électroniques. Revue du Lynn Ladouceur
plan de dassification, choix d'owtil et de processus pour Fhistorique et
Factuel.

Signature numerique Mettre en place des processus de signatures numéerigues internes st Lynn Ladoucaur
former le personnel de la Sociaté

Indexation et recherche Indexer tous les documents numérigues et offrir un outil de recherche Lynin Ladouceur
convivial et rapide

Gestion électronigue Elaborer le nouveau processus de gestion dlectronique pour appliquer le Lynn Ladouceur
calendrier de conservation

centres de données Montréal | Déménager les centres de données (600 et 413) dans un centre de Lynin Ladouceur
colocation 3 Montréal ou périphérie.
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Ressources DPTI

Budget :
20172098
1 awrll 2047 DPTI Budgst
INVESZTIE SEMENT
Acquisibon de matériels et logiclels 14153 000 §
Mowweauts — Applicatits dentreprise BTD OO0 §
TOTAL — INWERTISSERENT 2 023 o0l §
CONTINUITE
Entretien, tEi&communication, location 2306 000 §
Ewciution =% entresien — 753000 §
Appicabifs d'snineprise -
TOTAL — CONTINUITE % 068 000 §
ACTIVITE
Encadmement. conbnuits, projsts 3 001 485
TOTAL - REEEOURCES INFORMATICHHELLES B DBES 485
Voici la répartition par compétence des ressources de la DPTI
Portefolic des competences humaines DPTI
REEL FREVIZON
2TE-2T Eppilications M T-2018
Compétancas int | Ext Commentalres Int. | Dam | Ext Cemande - Justification
Féseau, Cssabure, 1 Coomonnat e
I stnic hore: riseau st TS 0,5 | 05 |scommunicabons, sécunts 1 2 1 aralyste - architectune reeautigues
Progiclels, périphériques Externe: bangue de iemps avec multiples
it hare clent = 0,3 |sécurbe 5 spécialstes moyenmes 20-30 |p par specialbis
DAMGER - méiangsr aver développement
Sestion des bases de données Adminisirabion BD 0,5 |Alde exbeme
Développement Oracke 4 3 |ETGEIC £ 1 3 |1 Amalysbes:geston Anancire
Listesimpports, Indicateurs, 1718: 1 professionneis
Geston de Medormation 2 0,3 |comedions donndes, emnepdis 2 1 0,3
Cawmioppeman: WES 4 Iz |MEND 5H NFT: AFENAGLE | 2 2
Serdces aux ublsatears 3 Gestion CSU - nhveaw 1 et 2 3
Analyse afaines 3 3
Directrice, ad].,
Gestion = coondnabion 4 coondonnabears(EU, DO £ 1
Sioam - bodal| 25,5| 61 2 4 B8
Srh DFA -] 5.6% [ Fsfirenos gouvemementais = 5%
Processus &f iRiormation
ke de g=sHon,
Procédés ef formation documentation, trmatian,
Bestion dex docoments| 3 2,5 |gestion des documents K2 3 £
TOTAL DPRI| 285| 86 ) 4 111
Posts an recrutemsnt
Sous-todal employes actifa| Z285| BE = 4 A
Lioyenne gou'S % Inteme, 13 % [Fiappor Richier
3 rh DPRI aokee- | 9.2% | 8% |avec consuibants 0% p.0% | 10 % Infériewr & [a moyenne dans e prhe
Pogtes | 251 1 250

Les activités récurrentes ont eté Svaluées avec les 29 effectifs en place. La DPTI a wtilisé 11 ressources
externes en support a ses activités de développement et de support aux utilisateurs.

La souplesse de la structure de services de la DPTI nous permet encore plus dagilité dans I'approche de
services integres par I'assignation d'analyste fonctionnel principal et de spécialiste en technologie auprés de
différentes lignes d'affaires de la Sociéte.

La DPTI a vu par le fait méme son carmet de commandes prendre une envergure dépassant ses capacités
actuelles. Une étude specifigue sur les besoins de ressources a &té déposée par la DFTI, particuligrement
concernant ses besoins de développement pour supporter les nouveaux groupes de travail MonEspacelQ et

les technologies.

BILAM - Direction pincipale des technoiogies de Minformation 20162017
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Ressources DPTI

Budget :
20172018
1 awrll 2017 DPTI Budgst
INVEETIE SEMENT
Aoquisition de matérels =t logichels 14153 000 §
Mouwsate — Applicatis d'entreprise B70 000 §
TOTAL — INVESTIZZEMENT 2 023 ol §
CONTIRTE
Emtretien, telscommunication, location 2 306 D00 §
Ewlution =% entresien — 753000 5
Applcatife dentreprise -
TOTAL — CONTINUITE 5 068 D00 §
ACTIVITE
Encadrement, conbnuis, projeis 3 001 485
TOTAL — REEEOURGES INFORMATICHHNELLES B DBT 485
Voici la répartition par compétence des ressources de la DPTI -
Portefolio des competences humaines DPTI
REEL PREVIZON
20182017 Lpplications 2017-2018
Compétances int | Ext. Commentalres Int. | Dem | Ext Damands - Justification
Fsceay, Cssabars, 1 CoOMonra: s
ImiAstnuchae eseau et TS 0,5 0,5 |pHecommunications, securbs 1 2 1 analyste - amchieciune Rseautigue
Progiciels, périphéigues. Extermne: bangue de temps avec multiples.
Immstruchune clent = 0,3 |sécurbe H spécialstes moyennes 20-30 |o par spécialbés
CAMNGER - mélanger avec développement
Gestion des bases de données Adminisiration BD s Alge Exbeme
Deysioppement Oracle 4 3 |3YEIC ] 1 1 Araiysbes:pastion Anancerns
Listesimpports, Indicateurs, 1718: 1 professionnels
Eestion de Mniormation 2 0,3 |comections donmdes, enirepdts 2 qi a3
Céusloppamient WES 4 2 |MEND BH NPT: APEXAGILE £ 2

Gesthon CSU - nheaw 1 et 2

]

Serdces aux ubllsateurs

(1]

s
[

Analyze atalms

Dimectrice, ad).,
Gestion & coordnation 4 coordonnabewrsi S0, DG)
S04 - tofal| 25.5) B
%rh DPAL -] 6.6% 53% Fsftnenos gouvemementaie = 3%

]
=
=

Processus &f infmmiation

Maras de peston,
Procédés ef formation documentation, frmation,
Bestion des docwments 3 2.5 |_|:|:=I: on des documents B3
TOTAL DPRI| 28,5| 8,8
Posbe an recrntement
Sous-total employes actifs| 28.5| 8.6 28 4 na

Moyenne gowe 3% Inbeme, 13 % 'ﬁ.acn:nR-:H:r

3rh DPRl aotee- | 0,25 | 2% |avec consuibints 0% D% | 10 % Infrisur A la moyenne dans je prive

Poates K3 454 450

Les activités récurrentes ont &té Svaluées avec les 29 effectifs en place. La DPTI a utilisé 11 ressources
externes en support 3 ses activités de développement et de support aux utilisateurs.

B e
=
-
=
ki

La souplesse de la structure de services de la DPTI nous permet encore plus d'agilité dans I'approche de
services intégrés par I'assignation d'analyste fonctionnel principal et de spécialiste en technologie auprés de
différentes lignes d'affaires de la Société.

La DPTI a vu par le fait méme son carnet de commandes prendre une envergure dépassant ses capacités
actuelles. Une etude specifiqgue sur les besoins de ressources a €té déposée par la DPTI, particuli#rement
concernant ses besoins de développement pour supporter les nouveaux groupes de travail MonEspaceld et
les technologies.

BILAM - Directicn pAncipale des technologies de I'information 20162017 page 13



Voici Ia répartition des colts de fonctionnement pour la DPTI :

Fonctionnement (000 %)

DPTI 2017-2018 2016-2017 2015-2016 2014-2015
RH internes 1001 % 2722 % 2573 % 25115
RH externes 853 5 620 % T09 § 10905
Matériel et logiciel 1107 & 814 5 850 5 8295
Archivage 315 5 215 & 54 5 100 5
Teéléphanie et photocopie B23 5 614 5 614 5 950 5
TOTAL 6159 5 4985 5 4809 5 1679 5
RH 1O 440 454 470 450
RH DPTI 33 29 27 26
Codit Rl par jour par employé Q| =515 ° 48,87 § 45,23 § 16,50 5

La DPTI, par la mise en place d'outils de pointe et le remplacement d'équipements désuets, a réussi a
diminuer le colt des technologies de Finformation.

Les outils de support en ressources informationnelles sont essentiels a toutes les taches de 'ensemble des
employeés d’investissement Québec et la DPTI est fidre de s'associer a la réussite de ses utilisateurs.

BILAM - Direction principale des technologies de Minformaticn 20162017

page 19
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Etat de santé projets DPTI-




. Investissement
Québec

Bilan 2017-2018

et

Planification des projets 2018-2019

Direction principale des technologies de I'information

Mars 2018



2.

1.1

12
121
121
122
1.23
1.2.4

1.3
131
1.3.2

1.4
1.4.1
1.4.2

Services aux utilisateurs - Procédés et formation............oooens
Services aux utilisateurs - Communication ..........ocereerimrssmiorens
Services aux utilisateurs - Gestion des documents de la Société

Gestion de Finformation ... s L
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1. BILAN - Services et produits :




1.1  Analyse d'affaires




1.2  Service aux utilisateurs :

1.2.1 C5U - Centre de services aux utilisateurs :







1.2.1 Services aux utilisateurs - Procédés et formation







1.2.2 Services aux utilisateurs - Communication

1.2.3 Services aux utilisateurs - Gestion des documents de |la Sociéta

1.2.4 Services aux utilisateurs - Gestion intégrée de l'information de la Société







1.3 Service développement corporatif :

1.3.1 Gestion de 'information :

1.3.2 Applications corporatives :







1.4 Service Infrastructure technologigue

1.4.1 Suivi des activités




1.4.2 Sécurité de I"information :




Statut projets 2017-2018










2. Projets 2018-2019

La DPTI a identifié en support aux demandes provenant
des proupes de travail en vigueur [IFR59, BdtT), quatre
enjeux face aux ressources informationnelles. Les projets
et les mandats 2018-2019 sont priorisés en respect de
ces  enjeux, gy PARl-plan action en ressources
informationnelles et du budget disponible. Déja,
plusieurs de ces demandes sont en réalisation pour des
livraisons entre avril et septembre, La mise en place du
bureau de transformation et larrivée de la wice-
présidente Tl et solution d'affaires numériques nécessite
la mise en place d'une architecture d’'entreprise et d'un
plan directeur 3 gps avant décembre 2018.

Enjeux Rl 2017-2020

Y4

« grunil sicurisk |

= Tabdigfte ot portabin
+ 'wif

& Tppresnin Jiype

bt g st
& e gubr by, progg
&

» Rapt s e g it

Des projets d’avenir pour une entreprise HUMEHII_]UE ET MOBILE:

Systemes et outils de milssion D& randeur
IFR5-9 PHASE 2 : Poursuite du développement des motewrs et ETL pour alimenter Christian Settano

Feutil de calewl de la PA

PHASE 3 : Compléter las travaux dans SYGEIE pour supporter les besains

IFRSS
Calculateur 2018 Ajouts de fonctions pour la gestion et le support des modéles de risque Hatern Ayouwni
RAF- Analyse financigre Phase 2 — RAF ; outil d"akde 3 la tiche pour I'anatyse financiére Sonia Lambert
Frals aux employés Phase 2 : Revoir bes concepts paur saisie détaillée svee carte de crédit Slmon Langevin
Refonte du réseau régional : | Remplacement de formulaires par des outils automatizes ; Sonia Lambert
Financement LIKIG/MPLIC Déboursement, Amendemaent/modification, Sutorisation, coordonng

bancaires
EYGIC — Gestion Ajout de tonctionnalité pour supporter les financerments ot Claudine Chan
comptable/financiere inwestisserments dos comptes majeurs (multidevise, 360 jours, facturation

vous les jours)

Approche client - démarchage

Ajout de fonctions pour le support au démarchage et a la relation client

Alexandre Sieber

Infrastructurs technologique
Murmérisation Phase 3 : Poursuivre la nurnérisation des unités sdministratives Lyrin Ladaucsur
Windows10 Phase 1 : Anabyser les impacts de la migration & Win10 Lynn Ladouceur
Voute documentaire Incdexer tous les documents numérigues et offrir un outil de recherche Lynn Ladouceur
convivial et rapide awec une voute centralise dans SHAREFQINT
Office 2016 Phase 1 ; Analyser les impacts de la migration & Office 2006
AD2012/2016 Phase 1 : Anabyser les impacts de la migration
Securite Poursuivre le déplolement des outils intégrés de sécurité OC et MTL
Télécommunication Ajouter des liens plus puissants svec certaing centres (Qe—-Mtl, Saint-
Georges, Laval, Brossard)
Déménagement centres Arecompagner la DET et établic les changements technologiques afin de
d'affalres rmoderniser les centres d'affaires lors de déménagements.

BILAM - Direction principale, technologies de linformation 201 7-2018
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Ressources DPTI

Budget :

HAT-H01E
4 awrl 27T DPTI Budget
THVESTISSEMENT
Acquiilion de materists o lopcies 1153000 &
Heuveauid — Appiicaiifs denireprise BOoD 3
TOTAL - INVESTISSEMENT AR
COM TINUI
Eniretien, téécommunication, booation ZIE0 5
Evnlution @i entretien =
Apgicalif & entinging e
TOTAL - COMTINUITE 305500 3
ACTITE
Encadem ent, COMnUie, projets 3 001 465

TOTAL - RESSOURCES INFORMATIONMELLES | @ 083 465

Voici la répartition par compétence des ressources de la DPT) :
Poriefolic des compétences humaines DPTI
— REEL |

LR — FREVIEEH
20T 2014 Jppcations ___[___J07d- 2078 _ _
_ Compétencas Int. | Ext. Commentabes int. | Dem | Ext. Demands - Justification
P, il
4 siasbail al TC z calisha, shewtih | 2 1 o ';“"""L'::L"f:;m —
|Frogiciels, panphiriguss,
inkasinciure £l B | % |picurte 5l o g weiciutisim e 2030 7 e epli b
Canlrcn cus basen de o s 0 |Adriraliation 50 1| Corirt smbicsi du seppen & datases
™ [ ] ¥ [] -] ]
03 LwisTADmOIE, MOCEEOT
‘i ion de Misfommation 3 oDTRciiong dorn (. eritepdis | 1 2 o3 1818 asslpeias B
D proarroed WEB 4+ | 3 |MEID AH WP APEXAGLE | & 3
E] D u 3 1 |Gesation U - reamau 18 2 E] 1 rl!-lﬂgtlhunl'l'nﬂ
Arayse ol e 3 3
Tl ! & morhnalian 3 Coriec 1 cocrdeenaless | &
Soir - 29 | a8 20 ¥ 1.3
Wik 3 A%

~ [Falienes prremeneane = 0w |
1

[Processes ef Ifommanon

P Wanesl de gewtce,
Procdiis of commenssation | 1,5 dorumentation] 1
Ceeatfion ey o umenty I

(]
-]
-]

Cation o documents | 05 Ewﬁ 0.5 & 4
Formation of commencation | 1 [1] Communcaticn s e ] 1 [F]
TM.I.I_I:HJL-? 118 E 4 146
Poste on reouloment| 4 k]
Sous-todal employés aciifs. 38 | 138 2 158
Kaysrrs gored % meme, 13 % Roappori Richiar
Sk OF acti 57 | BE% - lr:":".ul'i-al'l-i'!- kel o= l.l'il--lﬁ'W':fi Al vl i L@ iral
Posies a0 a0

Les activités récurrentes ont été dvaludes avec les 29 effectifs en place. La DPT] a utilisé 11 ressources
eXternes en support i ses activités de développement et de support aux utilisatewrs.

La souplesse de la structure de services de la RPT)] nous permet encore plus d'agilité dans I'approche de
services intégrés par I'assignation danalyste fonctionnel principal et de spécialiste en technologie auprés de
différentes lignes d’affaires de la Société.

La DPT] a vu par le fait méme son carnet de commandes prendre une envergure dépassant ses capacités
actuelles. Une étude spécifique sur les besoins de ressources a été deposée par la DRI, particuligrement

concernant ses besoins de développement pour supporter les nouveaux groupes de travail WonEspacslQ et
les technologies.
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Woici la répartition des colts de fonctionnement pour la DPT)

Fonctionnement (000 %
DPTL 2017-2018 2016-2017 2015-2016 2014-2015
3001 % 2722 % 2573 % 2511%
853 % 620 $ 709 % 1090 %
1107 & B14 § 850 & 629 5
315 § 215 & 54 § 100 5
883 § 614 5 614 5 9505
6159 5 4985 & 4809 5 1679 &
4490 454 470 450
33 29 27 26
56,15 5 48,87 & 45235 16,50 5

La QPTI, par la mise en place d'outils de pointe et le remplacement d'équipements désuets, a réussi &
diminuer le colt des technologies de l'infermation.

Les outils de support en ressources informationnelles sont essentiels & toutes les tiches de I'ensemble des
employés d'investissement Québec et la DPT) est figre de s"associer  la réussite de ses utilisateurs.

BILAM - Direction principale, technokogies de Minformation 2007-2018 pape 20
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Table des motiéres
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4
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5

g

1.1.2  Service aux wilisatewrs - Frocedes et formalion ..
1.1.3 Communicafion ef infographis

1.2 Service développement ComPoratif ..o e 10
121 zesfion de information : 0
122  Applicafions corporatives - 0

1.3 service Infrasiruchure technobogigue & e 14
1.3.1  Suivi des mandats et oclivites 14
1.32  secunte de l'informalion - 1B

2 Projefs B0 - 20T e e cnenes D

3 Orgonisalion du fravail - Ressowrces humaines .20
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1. BILAN - Services et produits :

1.1  Service aux utilisateurs :

1.1.1 C5l - Centre de services aux ulilisatewrs :

BILAM - Dingc flon peincipals de resources Informationnales 20112012 page 4



1.1.2 Service gux ufilisateurs - Procedes et formation :

BILAM - Dinecfon princioaks o rescerces informationnades 20012012 poge 5
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1.1.2 Communication et infographie

BILAM - Diirgez o paincinabl ohac redsoi eead iomnotionrebas 200 1-2012 poge ?



1.2 Service développement corporatif -

1.2.1 Gestion de lNinformafion :

1.2.2 Applications corporafives :

BILAM = DilrgsZ S pinCirsahs Ot ricsod Ca Inlonmnotionrdes 20012012
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1.3 zervice Infrastruciure fechnologique -

1.3.1 Swivi des mandats et des activités

] Terah ST T e R SR TR g g TE]
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1.3.2 S&curité de linformation :

BILAM - Dinee fion principabe des resowrces infornationnabes 2001-2012 oage 18




2 Projets 2012-2013

Cette section déchits les pAncipaux projets associés au PAC 1213 et leur réparifion en
ressources humaines et budgetaires powr ko DPRI.

La priorité sera accordée 4 la finalsation de la consolidation des systémes et technologie et
aux activités pré-requises de mai a septembre 2012 -

« Développement de systémes et d outils de mission

(=]
(=]

SIS — converson de PEC pipeine et porfefeuille
SYCIC — gjout gestion des interventions financiéres, dettes et investssements

= Infrastruciure fechnologigue

(=]
(=]

(=]

Centraisation pragiciek, fichiers, impression dans un seul domaine IMVESTRUEBEC
Remplacement des postes de fravail - mise 4 niveau selon les standards 1Q
sécurité et outis, maj OFFICE 2010

Rempbocement du parc d'impression

Pusisurs autres projets viendront par i suite appuyer 'ensemble de nofre cligntéle interme
dans ka réalisation de leur objectif

= Developpement de systémes et d"oufils mission :

(=]
(=]
(=1
(=]
(=1
(=]
(=]
(=]

HPT — ame&lioration aux cakculs de notation et de provision

HPT — Tarification

Asgduiteé — Systéme électronique d'apprebation

SYCIC © Ajout et évolution des fonctionnalités powr le fonds Reléve et Fonds Fier
SCP : Ajout et évolution de fonctionnalités par firme externe

Internet : Deux nouveaus sites par fime externe

Infranet : Ameioration de ko page d'accueil [inteme et externa|

Tabkeau de bord : nouvells versen WEE (Mesures fiscales, VEPAL INIM)

= Infrasiruciure technologigue :

(=]
(=]
(=1
(=]
(=]
(=]
(=]

TeEphonie IP : siége social et CCM
vidéoconférencevisioconférence © accés individue! et de groupe
Bxchange 2010 : mise en place avec gestion des archives

Plan de reléve : géfinition des besoins et gjouts de fonctionnalités
Postes de travail - analyse d"ofentation poste virtuel vs dédie
Mobiité : Analyse d'orientation

securite : Revue des oufis de copie de sécurte

Ces projets sont déchits plus en détail avec les impacts budgétaires et clientéle dans ke Plan
de gestion des ressources informationnelles 2012-2013 préparée par la DPRL.

En annexel et joint un tableau récapituatif des investissements généraux supportant ces
grands projets.

BILAM = Dinecfon principaks des resoueces informatcnrodes 20012012 page 19



3 Crganisation du travail - Ressources humaines

Vioici la répartition par compétence des resscurces de 1a DFRI :

Portefolic des compétences humaines DPRI

2070-2011 | 201-2012 | AH2-2013 | 20132074 Applications
Conmpélences Int. |Exi| inL [Ext| It [Exi| Int JExi] Conmentaes
Technologie rkses) &t TC 1 1 1 L 1 1 1 i|Réseny, Omsahe bbboommuncabions
Tecrnologie Chert 3| 0 al 0= 4 & |Progici=iz, pérphéngues
|
Cestion des bases de dommdes 0,5] .5 05| 0,5 10, S} Adminisiration BC
| Doy opipem st Orcles £5] 2 H Il H I = I
Ciésmiopgesrmant WES 1| 3l g ElE 2| S|MFTAFEX RAF, DAC, intanes GOFL iniEmst
EanCes A Ltiisateirs 2 1 2 3 3 . & sy 128 2o CEU
Araiyse At F] 3 3 3 =0 =i achiechuns snineorise
Casstion = coordnration 5 5 gl 5 Cimecirice, ad., coomional=urs
500 - botal | [ =3 15| = 4] 24| 65|
RrnDPRI:| 47% 51% 2 1% 5.7% Rifirance goememeniae = S5
Processus ef Infamation
Archivage = infograghis 2 1 1 1 2|EDC, GED, Cabendrier de consanabion
Retomiods &L, INdICAUrs, F5hes, COTections
Crestion de finhrmation 2 X 2] 2 ONNED, s
Procigds = formation 3 3 3 ProcessiE, docureniation, rmation
TOTAL DPRI 5| 0| 28| 15| o6 14| 9| 65
= MDPRL | S6% 02% 5 2% 0,4% FRifinence guemementaie = 12 %
Poefs an nacnutement 3 H
Sous-tolal snployes aciits 3| 10 25 1§ 2§ 14| 3| 85
% rhDPRI adiifs: | SF% 50% 5P 6,4% Fifirenoe qroEmETaETiEE - S5
Pietas M2 L3 450 420 £50

Les activités récumentes ont &t évaluées avec les 25 effectifs en place. La DPRI a utlisé six
ressources externes en support @ ses octivités de développement et de support gux
utilsateurs. Maigré les efforfs importants en recrutement, Nous N'avons pas réussi a combler
nos postes vacants.

A kg suite de la fusicn et de I'gjout de responsabiités, kg DPRI g pris Un noUvel enval, Une
grande réorganisation de 1 structure de services de 1a DFR @ poussé encore plus Ioin son
approche de services intégrée par I'assignation d'analyste fonctionnel prncipal et de
spéciaiste en technologie auprés de aifférentes lignes o affaires de 1a Sociéte.

La DPRI a vu par le fait méme son camet de commands bondir et prendre une envergure
::ln_:pa;s.::l'r ses capacités actuelies. Une étude spécifique surles besoins de resources serg
déposée par la DERl, parficulidgrement concernant ses besoins en suppornt utiisateurs.

Vioici la réparfifion des colfs pour la nouvelis DERI

DFRI (000 5) 2012-2013 | 2011-2012
RH infernies 2800 % 27003
EH extemes 567 477 §
saateriel ef logiciel £87 % £81 5
Archivage 45 % 45 4
Telephonie ef pholocopie 1300% 1316%
TOTAL| 5231% 53425
RH I 450 450
RH DFR1 25 28
Codit Rl -

48 44 5 48,54 %

par jour par employé 1@

Les oufils de support en ressources informationnelles sont essentiels a toutes les tches de
renzemble des employes d'investizzement @uébec ef la OPRI est fiégre de s"associer 4 ko
réussite de ses utilsateurs.
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1. BILAN - Services et produits :
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e aux vlilisateurs .

1.1.1 C5U - Centre de services aux ulilisateurs :
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1.1.3 Communication et infographie
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1.2 Service développement corporatif :

1.2.1 Gestion de l'informafion :
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1.2.2 Applications corporatives :

ell=s 2013-2014
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1.3 Service Infrastructure technologique :

1.3.1 Swivi des activités
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1.3.2 Securité de l'information ;

ifi
[ o]
[}
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3. Projets 2013-2014

La création de la Bangue de développement Economigue du Québec nécessitera une revue
de la priorité des projets et une nouvelle planification de toutes les ressources de la DPRL

Yoici la planification excluant la BDEG -

Developpement Demandeur
Systémes et oufils de mission

SYGIC Terme = échéance DICFFP

Gestion des renouvellements
TG Gestion des décrets DAl
SYGIC Instruments financiers ; &guité WPF
MFT Ajout de fonctionnalités DGRIF
PPRH Mise en place progiciel TANDEM VPRH
DETTE Mise en place du progiciel KEYRIBA VFF
Cracle -11G Mise a niveau des outils de bases de DFEI

données
Tableau Mouvelle version WEB : YPPAI
De Poursuivre le développement 1M
bord DFMF
Infrastructure technologigue :
IP Telephonie IF Comité de direction

» Sigge social Quebec
s Bureau régional Montréal [CCHM)

G2 Extranet IQ VFAJSS
Mise en place d'un extranet a jour
Fariphérngue Femplacement des postes de fravail DFEI
Progiciels Evaluation des versions 2013 des
progiciels Microsoft
Office 2013

SharePoint 2013
Exchange 2013

Collaboration LYNC 2013 Comité de direction
Vidéoconférence NVisioconférance -
accés individuel 2t de groupe
Partage de document

Courmiel Exchangs 2010 : DPEI
+ mise en place avec gestion des
archives
REéseau Consolidation, virtualisation ef DPEI

contfinuité de services

REéseau Eemplacement des oufils de gestion DPEI

BILAM - Direction principole des ressources informotionnelles 2073-2014 page 23



de stockage

Securite Flan de reléve : définition des besoins | S5CT
et ajout de fonctionnalités

Securité Surveillonce et journalisation externss (e

Securité Securnté : Revue des oufils de copie de | DPR

securite

Services aux viilisateurs

KMaobilite Mobilite et réunion sans papier (WIFI, Comité de direction
tablette, teléphone inteligent etc)

Maobilite BlackBerry 10 Comité de direction

Gestion des Plan de classification et DPE

documesnts calendrier de conservation

Gestion des
documenfs

Régle d'archivage électronique

DPR

BILAM - Direction principole des ressources informaticnnell=s 2013-2014
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4. Organisation du fravail - Ressources humaines
Vaoici la réparition par compétence des ressources de la DPRI :

Portefolio des compétences humaines DPRI

2010-2011 | 2001-2042 | 2012-2013 AHI-2H4 Applications
Competences Int. |Ext| Int [Ext.| Int. |Ext| Int | Dem |Ext. Commentaires
Technologle réseau el TG 1 1 1 1 1 1 2 1| Rés=au, Oesaturs, 18acommuncalions
Technologle client 3| 05 4l 05 4 L) Progiciels, périphenioues
Za6hon des bases o2 domnees 05 0,5 0,5 0,5 0,5 Aominisiration BD
Deweioppament Oracke 5.5 2 5 2 5 2 4 2 H SV GEIC
Deweloppament WEB 5 3 a B 1 HMPTARPEX, RAF, DAC, Imranel, GZPI, Imtemst
Serdces au utllisateurs 2 1 2 3 3 2 3 JHMNheau 1 &1 2 au C3U
Analyse aftalres 2 3 3 3 S04 et achitecturs entreprise
Zaston et coordinnation 5 5 5 5 Directrice, ad)., coomdonakeurs
Sous - total 20| 10 23 13 23 14 22 4 1
Y%rh DPRI: | 47% 3, 1% 3.1% 4 4% Reference goanemeamentals = 5%
Processus e Infommation
Gestion des docUments 2 1 1 1 1 1|EDC, GED, Calendrar de consanailon
RFetombaa écon., Indicatews, listes, comections
Gestion de Mndomation 2 2 2 2 donntes, entrepiis
Procages af fovmation 3 3 3 3 ProcessUs, oosumentation, tematkon
TOTAL DPRI 23| 10 28] 15 28) 14 28 Il M
% rh DPRE | 558% 6,2% £.2% 3,6% Crpjectit 33
Poste en recrutement 3 3 2
Sous-total employes actifs 23| 10 23] 13 23] 14 26 al M
% rh DPRI actifs: | 58% 3,6% 36% 3,2%| 6.2% Reference goanemeamentals = 5%
Postes IQ 430 4510 450 500

Les activités récumrentes ont &te évaluges avec les 24 effectifs en place. La DPRl a utilisé
sept ressources sxternses en support d ses aclivités de développement et de support aux
utilisateurs. Il nous reste deux postes @ combler sur les & inifiowx.

La souplesse de la structure de services de la DPRI nous permet encore plus d agilité dans
'approche de services intégrée par 'assignafion d analyste fonctionnel principal et de
specialiste en technologie auprés de différentes lignes d affaires de la Socigté.

La DPRIl a vu par le fait méme son camet de commands bondir et prendre une envergure
dépassant ses capacités actuelles. Une &tude spécifigue sur les besoins de ressources sera
déposée par la DPRL pariculigrement concernant ses besoins en support utilisateurs et au
développement.

BILAM - Diirecfion principale des ressources informationnelles 2013-2014 oage 25



YWoici la réparition des colts pour la nowvelle DPRI

DPRI (000 %) 2012-2013 | 2011-2012
RH internes 2 400 § 2 700 %
RH externes 549 % 477 %
Matériel et logiciel £37 % 6218
Archivage 65 % &8 %
Téléphonie et photocopie 1300 % 1316%
TOTAL| 52315 5242 5%
RH 1Q 500 450
RH DPRI 28 28
Colt Rl :
par jour par employé 1Q 47,55 § 48,54 5

La DPRIL. par lo mize en place doufils de pointe et le remplacement d'equipements
désuets, a réussi a diminuer le colt des technologies de linformation.

Les oufils de support en ressources informationnelles sont essenfiels a toutes les tdches de

'ensemble des employés d'investissement Guébec et la DPR| est figre de s associer a la
réussite de ses ufilisateurs.

BILAM - Direcfion principale des ressources informationnelles 2013-2014 page 246
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1. BILAN - Services et produits :
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1.1  Analyse d'affaires
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1.2 Service aux utilisateurs :

1.2.1 C5U - Centre ¢

- Diirexction principale des re ces informationne|l=




fices aux utilisateurs — Procédés et formation :
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1.3  Service développement corporatif

1.3.1 Gestion de I'information :

BILAM - Direclion principale des ressources informationnelles 2013-2014 page 13
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1.4  Service Infrastructure technologique :

1.4.1 Suivi des activités
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1.4.2 Sécurité de I'information :
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2. Statut projets 2013-2014
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3. Projets 2014-2015

La mise en place du nouveau plan stratégique incluant un plan directeur pour les ressources informationnelles
neécessitera une revue de la priorité des projets et une nouvelle planification de toutes les ressources de la DPRI
en cours d'année.

Mous avons retenu les projets en continuité ou déja approuves avant avril 2014, Une analyse plus spécifique des
besoins pour SYGIC, le manuel de gestion et MPT-calculateur viendront s'intégrer au carnet de commandes en
attente.

Systémes et outils de mission Demandeur
SYGIC Créer un comité pour évaluer les attentes de |a haute direction ch
SYGIC Revoir la convivialité et les bescins 2 la suite de |a révision des ch
Processus
SYGIC Revoir le carnet de commandes WPF et prioriser VPF
NPT Revoir le carnet de commandes DGRIF
NPT Analyse d'orientation de I'outil — architecture OPRI
EQUITE Evaluer et mettre en place les outils nécessaires a la gestion de VPPSsSI

I"'équité dans SYGIC

Tableau de bord Suivi de dossiers (pipeline) CsD

Infrastructure technologigque

WOIP- Télephonie IP Bureaus régionaus : DPRI

» Laval, Brossard, Anjou, 5t-Laurent

Periphérique Remplacements postes de travail {160) DFRI
Progiciels Mise & niveau WINDOWS? DPRI
Collaboration LYNC - 2013 DFRI
Etendre Faccés a plus de ressources

Réseau Portail - amelioration et redondance des services DFRI
Reéseau Mise 3 niveau SCOL - serveur DFRI
Securiteé PRI —redondance avec reléve moins de 24 heures ch
Securité Acces 3 distance VPPRHA
Seécurité Mobilite - appareil vs logiciels pour iPhone et iPad ch

Services aux utilisateurs

Mobilite Remplacement des téléphones intelligents ch

Gestion des documents | Versement 3GF — nettoyage de 2 500 boites DPRI
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4. Organisation du travail - Ressources humaines

Yoici la répartition par competence des ressources de la DPRI :

Portefolio des compétences humaines DPRI

2HA-2H2 | 2022013 | 232014 2HL-2H5 Bpplications
Compétences Int | Ext. | Int. | Ext. | Int. | Ext | Int. | Dem| Ext Commentaires
Technologie resaau et TC 1 1 1 1 1 1 1 1 1|Réscal, Cesalure, tEecommuncations
Technalogie client 4 05 ] 5 5 FIOgiCiels, perphenques
Zestlon des DEEEs e donness 05 05 0,5 0, 5|AdminisiEtion BD
Ceneloppesment Oracle S 2 5 2 =1 E ] 1 4|5V
Deneoppesment WEB 3 a 2 =1 1 E 1 1 Z|NPTAPEX, RAF, DAC, Intanet, GEP|, Imemet
Sapdoes e ulllisateurs 2 3 3 2 3 3 3 2|Miveau 1 & 2 au CS1
Analyse JNAES 3 3 3 3 S04 & architechure snirepnss
Zegtion & coordmnation 5 5 4 4 1 Directnice, ad)., CONTONNatsUrs/ Sy, DT
Sous - total 23 13 X3 13,35 22 103 22 4 93
% rh DPRI:| 51% S51% 4 435 4 4% F&fsrence goememantae = 5%
ProcessUs =f Imomation
EDC, GED, Calendrer de consanglion,
ZEEion 285 JoCLAments 2 1 1 1 1 1 1 2|Fonds damchines SEF
Refombes écon., Indlcatewrs, lIstes, comechions
Fashion de Itformatian 2 Z 2 2 domness,
Frocages af fommation 3 3 3 3 [Maru= e gestion, documentation, fommation
TOTAL DPRI 28 15 X 14.5 28 115 28 3 .3
% rh DPRLE | 6.2% &4 3, 6% a3.6%%
Poste en recruternsnt 3 3 1 1 GEL © Analyste foncionng - SYGIC
Sous-tofal employes actifs| 25 13| 26 1435 27 11 27 3 1.5 =455 postes
% rh DPRI actifs: | 5.6% | 8.9%] 5.5% [ 9.0%] 5.4%| 7.7%] 5.4%| 6.4%| & 75 [Fefermnce gouemementaie = 5%
Postes G| 450 45] 500 500

Les activités récurrentes ont &té évaluées avec les 26 effectifs en place. La DPR| a wtilisé 10 ressources
externes en support a ses activités de développement et de support aux utilisateurs. |l nous reste un poste a
combler.

La souplesse de la structure de services de la DPRI nous permet encore plus d'agilité dans 'approche de
services intégrée par I'assignation d'analyste fonctionnel principal et de specialiste en technologie aupres de
différentes lignes d'affaires de la Socigte.

La DPRI a vu par le fait méme son carnet de commande bondir et prendre une envergure dépassant ses
capacités actuelles. Une étude spécifigue sur les besoins de ressources a eté déposee par la DPRI,
particuligrement concernant ses besoins de développement.
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Voici la répartition des coUts pour la DPRI

"000 $

DPRI 2013-2014 2012-2013 | 2011-2012

RH internes 2430 % 2600 % 2700 5
RH externes 937 § 580 F 477 3
Materiel et logiciel 744 § G687 % a81 5
Archivage 67 § g5 3 82 3
Telephonie et photocopie T&7 § 1300 % 1316 5
TOTAL 4965 § 52311 % 5242 %

RH I 450 450 450
RH DFRI 26 28 28
Cout Rl par jour par employé 1GQ 4597 § 48 44 % 48,54 §

La DPRI, par la mise en place d'outils de pointe et le remplacement d'équipements desuets, a réussi a

diminuer le colt des technologies de Finformation.

Les outils de support en ressources informationnelles sont essentiels a toutes les taches de I'ensemble des

employés d'Investissement Québec et la DPRI est fiére de s'associer a la réussite de ses utilisateurs.
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1. BILAN - Services et produits :
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1.1  Analyse d'affaires




- Direcfion principale des informationnel




1.2.1 Services aux utilisateurs - Procedées et formation
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1.2.2 Services aux utilisateurs - Communication

Services aux utilisateurs - Gestion des decuments de la Societe
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1.3  Service développement corporatif

1.3.1 Gestion de I'information !

1.3.2 Applications corporatives -
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Infrastructure technologique :

1.4.1 Suivi

on prncipale des s informa




1.4.2 Sécurité de I'information :
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2. Statut projets 2014-2015
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3. Projets 2015-2016

La mise en place du plan d’action pour les ressources informationnelles nécessitera une revue de la pricrité des

projets et une nouvelle planification de toutes les ressources de la DPRI en cours d'année.

Mows avons retenu les projets en continuité ou déja approuvés avant avril 2015. Une analyse plus specifique des
besoins pour SYGIC, le manuel de gestion et MPT-calculateur viendront s'intégrer au carnet de commandes en

attente.
Systémes et outils de mission Demandeur
SYGIC Impression portrait entreprise GTEYGEIC
SYGIC DDA — Phase 2 GTSYGIC
SYGIC Saisie valeurs comptables - E'qui'té GTSYGEIC
SYGIC Gestion des ressources externeas GTSYGIC
SYGIC GTSYGIC
DAC Arctualisation : lettres offres et amendement/modifications DANfDICPP
SINUM Signature numérigque — document interne sous format PDF DPRI
Infrastructure technologigue
VOIP- Téléphonie IP Bureaus régionaus : DPRI
= Saguenay, Drummondville, Sherbrooke, Rimouski
WOIP- Téléphonie IP Bureaus régionaus : DPRI
- St-George, Sept-T ez, Gatineau, Rouyn, Chandler
Collaboration LYMNC— 2013 DPRI
Etendre F'accés & plus de ressources (200 licences)
Services aux utilisateurs
Gestion des incidents Mize en place d'outils plus rapides et conviviales DPRI
BILAM - Direction pincipale des ressources informationnellss 2014-2015 page 20




4. Organisation du travail - Ressources humaines

Woici la répartition par compétence des ressources de la DPRI -

Portefolio des compétences humaines DPRI

20132014 20142015 20152018 Epplications
Competances int. [ Ext.[ inf. [Dem]| Ext. [ inf. [Dem] Exd. Commentalres Diamands - Justficaton
Rseau, Cssatune, Adminderatewr rdeau :
Technologie rseay =t TC 1 1 ] 1 S Bldcommuncations Deicision CO 2 Bl
Technologle cilani 5 i =1 2 =] Progiciels. piriphirgues
Gestion des bases O domiss o5 0.5 1 |Adminisirstion B0
1- Analychs fonobocnnel 230
Didioppement Cracle E 4 4 3 = 3 2 |SYGIC 1- Arohibeode forsol cninal
NPT AFEX, RAF, DAL,
Didioppement WES L ] 1 2 1 2 |intrame=t, GGPL Intemst
1~ i=chnicien prncipal
Eerdoes auw wiilsabeurs 3 2 3 2 3 1 1 | Gestion C5U &£ formation Pripares neifve Sepe Fontsine
Argaiyse aFaes 3 3 3
Cirectrice, ad.,
Gestion & coomdinnation E 4 1 4 1 1 |coomionrasbeurs 510, D) Barurié =f chamé de prmjets
Sous - total) 23 | 10.5| 22 1.5 23 5 7
% il DPRE | | 4 5% 4 8% 5% Follrencn goiseimemanale = §%
Processes & inforrmation
Ustesimapports, indcabeurs.
Gesthon de Mwbrmation 2 0s | =z 0.5 |comecfions donrdss, enirepdis |1 56 en absence proionpés
Abarpas] de gesiion
Procdgis af fomation dorumentation, hrmation,
Gestion des gocuments| 4 4 2 £ 2 |=sSon des gocuments 2 Gesfion du changement Comits Y3
et la fuslon G = BGF
TOTAL DPRI| 28 |10.5( 28 14 | 28 5 | 45 25 + 9= 35 RH rescourTes intemes
Poste gn recrutemant| 1 2 1
Sous-total employes actifts] 28 |10.5] 26 14 | 27 3 | a5
Mopaifa oy il % Rlerte, 13 % |Rappoit Ridier
W PR et | 5 AR | 206 | £ 4% CE O grig |avaes codire P il 0] % e b la mopenne defs ba gl
Postes | 430 453 a0

Les activités récurrentes ont €té evaluges avec les 26 effectifs en place. La DPRI a wtilisé 10 ressources
externas en support 3 ses activités de développement et de support aux utilisateurs. || nous reste deux

postes a combler.

La souplesse de la structure de services de la DPRI nous permet encore plus d'agilité dans 'approche de
services intégrés par 'assignation d'analyste fonctionnel principal et de spécialiste en technologie auprés de
differentes lignes d'affaires de la Socigte.

La DPRI a vu par le fait méme son carnet de commiandes prendre une envergure dépassant ses capacités
actuelles. Une etude spécifique sur les besoins de ressources a &té déposée par la DPRI, particuligérement
concernant ses besoins de développement.
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Woici la répartition des colts de fonctionnement pour la DPRI -

000 5
DPRI 2014-2015 | 2013-2014 | 2012-2013

RH internes 2511% 74305 2 600 5
BH externes 10905 9375 560 &
Mazeriel et logiciel 6285 744 5 697 &
Archivage 1005 675 655
Télephonie et photocopiz 950 % 7875 13004
TOTAL 5180 % 4 065 5 5231 %

RHIO 450 450 450

RH DPRI 26 26 27
Coit Bl par jour par employ= 10, 46.08 5 45,87 & 43445

La DPRI, par la mise en place d'outils de pointe 2t le remplacement d'équipements désuets, a réussi a
diminuer le colt des technologies de Finformation.

Les outils de support en ressources informationnelles sont essentiels 3 toutes les tiches de I'ensemble des
employés d'lnvestissement JQuébec et la DPRI est figre de s'associer a la réussite de ses utilisateurs.
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1. BILAN - Services et produits :
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MATERIEL ET LOGICIELS

1.1 Analyse d'affaires
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C5U - Centre ©
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1.2.1 Serv eurs - Procédés et formation

principale ¢
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1.2.2 Services aux utilisateurs - Communication

1.2.3 Services aux utilisateurs - Gestion des documents de la Sociéte
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1.3  Service développement corporatif

1.3.1 Gestion de I'information :

1.3.2 Applications corporatives -
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1.4 Service Infrastructure technologigue :

1.4.1 Suivi des activités
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1.4.2 Securité de I'information :

-
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2. Statut projets 2015-2016
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3. Projets 2016-2017

La mise en place du plan d’action pour les ressources informationnelles nécessitera une revue de la priorite des
projets et une nouvelle planification de toutes les ressources de la DPRI en cours d'année.

MNous avons retenu les projets en continuité ou déja approuves avant avril 2016, Une analyse plus spécifigue des
besoins pour SYGIC, le manuel de gestion et NPT-calculateur viendront s'intégrer au carnet de commandes en

attente.

Systémes et outils de mission

Demandeur

Formulaires
electronigues

Remplacement de formulaires par des outils automatisés :

Déboursement, rapport évolution entreprise, conditions de
financement, suretés/cautions, paliers,

Sonia Lambert

S5YGIC — Gestion
comptable/financiére

Ajout de fonctionnalité pour supporter les financements et
investissements des comptes majeurs (multidevise, 360 jours,
facturation tous les jours)

Claudine Chan

Analyse financiére

Ajout de fonctions de gestion des commentaires et impression

lean-Francois
Drainville

Calculateur NPT

Ajouts de fenctions pour la production des rapports, PFO et PD

lean-Francois

Draimwille

Portail employe Développer un outil de gestion automatisés pour I"horaire variable, Valerie
le temps supplémentaires, Massiduite. Gauthier

SYGIC — Virage client Ajout de fonctions pour le support au démarchage et 3 la relation Robert
client Teasdale

Infrastructure technologique

MNumérisation Remplacer les filigres de papier de Québec par de la numérisation. Michele
Rewvue du plan de classification, choix d'outil et de processus pour Perryman
I"historique et Mactuel.

Indexation et recherche | Indexer tous les documents numerigues et offrir un outil de Michéle
recherche convivial et rapide Perryman

Gestion électronique Elaborer |2 nouveau processus de gestion électronigue pour Michele
appliquer le calendrier de conservation Ferryman

Service aux utilizateurs

Gestion des demandes MMise en place d'un outil de gestion des connaissances DPRI

BILAM - Direclion pincipole des ressources informationnelles 201 3-2014 page 17




4. Organisation du travail - Ressources humaines

WVoici la répartition par compétence des ressources de la DPRI -
FPortefolio des compétences humaines DPRI

20142015 2152018 201827 Applicalions
Competances Ink. [Dwm| Exi | inL [Cam| ExL | Int. [Dem| Exd. Commentarss Demands - Justcation
Résenu, Jssabare
Technologis éseyy o TC 2 1 ] 1 1 |isecomeunications
Technologs clhent 5 F S 5 Frogici=is, périprerigues
Geston des bazes de donmises 05 1 Administration BD
| e oprermerit Crac e < 3 = 1 2 3 L 2 |EYGIC 1 teciniciens spécialisd - programmewr
NFETAFEX, RAF, DAC, 1 tecimicien spiciailzé - prograrTmeur
Dessloppement WEB 1 2 1 F] 2 2 1 | iniranet, GGP], iInt=met 1 amaiyshe foncionns
Eepioes s ubsatears 3 2 3 1 3 Ceston CBL = trmation
Anayoe aiares 3 3 3 0.5
Direcirice, ad., Gastionraire - Technoiogs =t senioes
Gestion = coomination: 4 1 1 4 L coordonmabeursiSLL D utilsaizars
Sous - total| 22 5] 23| 1 T 24| 4 |45
i DR : | 4.0 5 AL R i iencn goiresi e merale < 0
Processas ot Information
Lishes impports, ind cabeurs,
Gestion deMinfemation | 2 05 2 0,5 s comections donmeses, emrepdis
] o,
Procigts of formanion documentaiion, teration
Gesiion der gocumens| 4 F 3 F] 3 0,5 |gestion des documents 13
avant b fusion 6+ 20F
TOTAL DPRI| 28 14|28 | 1 |85) 2 4 5 25 = 2 = 35 RH ressoures intemes
Poala en raciutament| 2 1 1 Technicien Spécialsé - programmeur
Sous-otdl empioyes aclifs| 26 4127 | 1 |35) 28 4 5
Woyei il Gouy O % iileife, 13 5% |Fappat Richs
ek DR aciifs: | 5 Bie | Birg B | S0% T 0% | e v fo i I e i rovenrs car e v
Postes Q) 450 &2 &0

Les activités récurrentes ont &té évaluées avec les 29 effectifs en place. La DPRI a utilisé & ressources
extarnes en support 3 ses activités de développement et de support aux utilisateurs. Il nous reste un poste a
combler.

La souplesse de la structure de services de la DPRI nous permet encore plus d'agilité dans I'approche de
services intégrés par 'assignation d'analyste fonctionnel principal et de spécialiste en technologie auprés de
differentes lignes d'affaires de la Sociéte.

La DPRI @ vu par le fait méme son carmet de commandes prendre une envergure dépassant ses capacités
actuelles. Une étude specifique sur les besoins de ressources a eté dépesée par la DPRI, particuliérement
concernant ses besoins de développement pour supporter les nouveaux groupes de travail VIRAGE CLIENT,
Amélioration des processus et Modéle de risgue.
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WVeici la répartition des colts de fonctionnement pour la DPRI

000 &
CPRI 2015-2016 | 2014-2015 | 2013-2014
RH internes 2 573 25115 24305
RH =xternes T8 10805 9375
Martriel et logiciel 858 629 5 7445
Archivage 54 100 5 675
Teléphanie et photocopie 614 950 5 787 5
TOTAL 4309 51805 48655
RH IO 470 450 450
RH DPRI 27 26 26
Coiit Bl par jour par employ® 10, 32 63 5 46.98 5 45,97 5

La DPRI, par la mise en place d'outils de pointe et le remplacement d'équipements désuets, a réussi a
diminuer le colt des technologies de Finformation.

Les outils de support en ressources informationnelles sont essentiels 3 toutes les tiches de 'ensemble des
employes d'lnvestissement Quebec et la DPRI est fiere de s'associer a la réussite de ses utilisateurs.
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1.1  Analyse d'affaires

BILAM - Direction principale des technologies de linformation 20162017 page 4



1.2.1 C5U) - Centre de services aux utilisateurs -

on principale des technologies de linformation 20




BILAM - Direction principale des technologies de lNinformation 20182017 page &



1.2.1 Services aux utilisateurs - Procédés et formation
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1.2.2 Services aux utilisateurs - Communication

1.2.3 Services aux utilisateurs - Gestion des documents de la Sociéte
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1.3 Service développement corporatif :

1.3.1 Gestion de I'information :

1.3.2 Applications corporatives
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1.4  Service Infrastructure technologique :

1.4.1 Suivi des activités
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1.4.2 Securité de I'information :
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2. Projets 2017-2018

La DPTI a

identifié en support aux demandes provenant
des groupes de travail en vigueur, quatre enjeux face aux
ressources informationnelles. Les projets et les mandats
2017-2018 sont priorisés en respect de ces enjeux, du
PARI-plan action en ressources informationnelles et du  ~——
budget disponible. U'ensemble des wvice-présidents ont
fait part de leurs différentes demandes et attentes lors
de la préparation du budget de la Société. Déja, plusieurs
de ces demandes sont en réalisation pour des livraisons
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entre avril et juin. Une revue des bescins et des attentes
sera faite au cours du mois d"octobre.

Des projets d’avenir pour une entreprise NUMERIQUE ET MOBILE:

systemes et outils de mission Demandeur

IFRS-9 Mise en place des outils et méthodes de gestion des instruments Christian Settano
financiers selon la norme IFRS-9

Calbculateur NPT Ajouts de fonctions pour la gestion revue du PO/PCOYETL Jean-Frangois Drainville

analysa financiére Chioix progiciel ou applications maison WEB Jean-Frangois Drainville

Frais aux employes eployer I"outil de gestion automatisée powr les réclamations de dépenses André Larose
des employés

Processus numérique d'octroi | Remplacement de formulaires par des outils automatisés - Sonia Lambert

de financement suivi annuel, Déboursement, Amendement/madification, autorisation

SYGIC — Gestion ajout de fonctionnalité pour supporter les financements et Claudine Chan

comptable/finandére imvestissements des comptes majeurs (multidevise, 360 jours, facturation
tous les jours)

Approche client - démarchage | Ajout de fonctions pour le support au démarchage et 3 la relation client Alexandre Sieber

Infrastructure technologique

Mumérisation remplacer les filigres de papier par des versions électroniques. Revue du Lynn Ladouceur
plan de dassification, choix d'owtil et de processus pour Fhistorique et
Factuel.

Signature numerique Mettre en place des processus de signatures numéerigues internes st Lynn Ladoucaur
former le personnel de la Sociaté

Indexation et recherche Indexer tous les documents numérigues et offrir un outil de recherche Lynin Ladouceur
convivial et rapide

Gestion électronigue Elaborer le nouveau processus de gestion dlectronique pour appliquer le Lynn Ladouceur
calendrier de conservation

centres de données Montréal | Déménager les centres de données (600 et 413) dans un centre de Lynin Ladouceur
colocation 3 Montréal ou périphérie.
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Ressources DPTI

Budget :
20172098
1 awrll 2047 DPTI Budgst
INVESZTIE SEMENT
Acquisibon de matériels et logiclels 14153 000 §
Mowweauts — Applicatits dentreprise BTD OO0 §
TOTAL — INWERTISSERENT 2 023 o0l §
CONTINUITE
Entretien, tEi&communication, location 2306 000 §
Ewciution =% entresien — 753000 §
Appicabifs d'snineprise -
TOTAL — CONTINUITE % 068 000 §
ACTIVITE
Encadmement. conbnuits, projsts 3 001 485
TOTAL - REEEOURCES INFORMATICHHELLES B DBES 485
Voici la répartition par compétence des ressources de la DPTI
Portefolic des competences humaines DPTI
REEL FREVIZON
2TE-2T Eppilications M T-2018
Compétancas int | Ext Commentalres Int. | Dam | Ext Cemande - Justification
Féseau, Cssabure, 1 Coomonnat e
I stnic hore: riseau st TS 0,5 | 05 |scommunicabons, sécunts 1 2 1 aralyste - architectune reeautigues
Progiclels, périphériques Externe: bangue de iemps avec multiples
it hare clent = 0,3 |sécurbe 5 spécialstes moyenmes 20-30 |p par specialbis
DAMGER - méiangsr aver développement
Sestion des bases de données Adminisirabion BD 0,5 |Alde exbeme
Développement Oracke 4 3 |ETGEIC £ 1 3 |1 Amalysbes:geston Anancire
Listesimpports, Indicateurs, 1718: 1 professionneis
Geston de Medormation 2 0,3 |comedions donndes, emnepdis 2 1 0,3
Cawmioppeman: WES 4 Iz |MEND 5H NFT: AFENAGLE | 2 2
Serdces aux ublsatears 3 Gestion CSU - nhveaw 1 et 2 3
Analyse afaines 3 3
Directrice, ad].,
Gestion = coondnabion 4 coondonnabears(EU, DO £ 1
Sioam - bodal| 25,5| 61 2 4 B8
Srh DFA -] 5.6% [ Fsfirenos gouvemementais = 5%
Processus &f iRiormation
ke de g=sHon,
Procédés ef formation documentation, trmatian,
Bestion dex docoments| 3 2,5 |gestion des documents K2 3 £
TOTAL DPRI| 285| 86 ) 4 111
Posts an recrutemsnt
Sous-todal employes actifa| Z285| BE = 4 A
Lioyenne gou'S % Inteme, 13 % [Fiappor Richier
3 rh DPRI aokee- | 9.2% | 8% |avec consuibants 0% p.0% | 10 % Infériewr & [a moyenne dans e prhe
Pogtes | 251 1 250

Les activités récurrentes ont eté Svaluées avec les 29 effectifs en place. La DPTI a wtilisé 11 ressources
externes en support a ses activités de développement et de support aux utilisateurs.

La souplesse de la structure de services de la DPTI nous permet encore plus dagilité dans I'approche de
services integres par I'assignation d'analyste fonctionnel principal et de spécialiste en technologie auprés de
différentes lignes d'affaires de la Sociéte.

La DPTI a vu par le fait méme son carmet de commandes prendre une envergure dépassant ses capacités
actuelles. Une étude specifigue sur les besoins de ressources a &té déposée par la DFTI, particuligrement
concernant ses besoins de développement pour supporter les nouveaux groupes de travail MonEspacelQ et

les technologies.

BILAM - Direction pincipale des technoiogies de Minformation 20162017
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Ressources DPTI

Budget :
20172018
1 awrll 2017 DPTI Budgst
INVEETIE SEMENT
Aoquisition de matérels =t logichels 14153 000 §
Mouwsate — Applicatis d'entreprise B70 000 §
TOTAL — INVESTIZZEMENT 2 023 ol §
CONTIRTE
Emtretien, telscommunication, location 2 306 D00 §
Ewlution =% entresien — 753000 5
Applcatife dentreprise -
TOTAL — CONTINUITE 5 068 D00 §
ACTIVITE
Encadrement, conbnuis, projeis 3 001 485
TOTAL — REEEOURGES INFORMATICHHNELLES B DBT 485
Voici la répartition par compétence des ressources de la DPTI -
Portefolio des competences humaines DPTI
REEL PREVIZON
20182017 Lpplications 2017-2018
Compétances int | Ext. Commentalres Int. | Dem | Ext Damands - Justification
Fsceay, Cssabars, 1 CoOMonra: s
ImiAstnuchae eseau et TS 0,5 0,5 |pHecommunications, securbs 1 2 1 analyste - amchieciune Rseautigue
Progiciels, périphéigues. Extermne: bangue de temps avec multiples.
Immstruchune clent = 0,3 |sécurbe H spécialstes moyennes 20-30 |o par spécialbés
CAMNGER - mélanger avec développement
Gestion des bases de données Adminisiration BD s Alge Exbeme
Deysioppement Oracle 4 3 |3YEIC ] 1 1 Araiysbes:pastion Anancerns
Listesimpports, Indicateurs, 1718: 1 professionnels
Eestion de Mniormation 2 0,3 |comections donmdes, enirepdts 2 qi a3
Céusloppamient WES 4 2 |MEND BH NPT: APEXAGILE £ 2

Gesthon CSU - nheaw 1 et 2

]

Serdces aux ubllsateurs

(1]

s
[

Analyze atalms

Dimectrice, ad).,
Gestion & coordnation 4 coordonnabewrsi S0, DG)
S04 - tofal| 25.5) B
%rh DPAL -] 6.6% 53% Fsftnenos gouvemementaie = 3%

]
=
=

Processus &f infmmiation

Maras de peston,
Procédés ef formation documentation, frmation,
Bestion des docwments 3 2.5 |_|:|:=I: on des documents B3
TOTAL DPRI| 28,5| 8,8
Posbe an recrntement
Sous-total employes actifs| 28.5| 8.6 28 4 na

Moyenne gowe 3% Inbeme, 13 % 'ﬁ.acn:nR-:H:r

3rh DPRl aotee- | 0,25 | 2% |avec consuibints 0% D% | 10 % Infrisur A la moyenne dans je prive

Poates K3 454 450

Les activités récurrentes ont &té Svaluées avec les 29 effectifs en place. La DPTI a utilisé 11 ressources
externes en support 3 ses activités de développement et de support aux utilisateurs.

B e
=
-
=
ki

La souplesse de la structure de services de la DPTI nous permet encore plus d'agilité dans I'approche de
services intégrés par I'assignation d'analyste fonctionnel principal et de spécialiste en technologie auprés de
différentes lignes d'affaires de la Société.

La DPTI a vu par le fait méme son carnet de commandes prendre une envergure dépassant ses capacités
actuelles. Une etude specifiqgue sur les besoins de ressources a €té déposée par la DPTI, particuli#rement
concernant ses besoins de développement pour supporter les nouveaux groupes de travail MonEspaceld et
les technologies.

BILAM - Directicn pAncipale des technologies de I'information 20162017 page 13



Voici Ia répartition des colts de fonctionnement pour la DPTI :

Fonctionnement (000 %)

DPTI 2017-2018 2016-2017 2015-2016 2014-2015
RH internes 1001 % 2722 % 2573 % 25115
RH externes 853 5 620 % T09 § 10905
Matériel et logiciel 1107 & 814 5 850 5 8295
Archivage 315 5 215 & 54 5 100 5
Teéléphanie et photocopie B23 5 614 5 614 5 950 5
TOTAL 6159 5 4985 5 4809 5 1679 5
RH 1O 440 454 470 450
RH DPTI 33 29 27 26
Codit Rl par jour par employé Q| =515 ° 48,87 § 45,23 § 16,50 5

La DPTI, par la mise en place d'outils de pointe et le remplacement d'équipements désuets, a réussi a
diminuer le colt des technologies de Finformation.

Les outils de support en ressources informationnelles sont essentiels a toutes les taches de 'ensemble des
employeés d’investissement Québec et la DPTI est fidre de s'associer a la réussite de ses utilisateurs.

BILAM - Direction principale des technologies de Minformaticn 20162017
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1. BILAN - Services et produits :




1.1  Analyse d'affaires




1.2  Service aux utilisateurs :

1.2.1 C5U - Centre de services aux utilisateurs :







1.2.1 Services aux utilisateurs - Procédés et formation







1.2.2 Services aux utilisateurs - Communication

1.2.3 Services aux utilisateurs - Gestion des documents de |la Sociéta

1.2.4 Services aux utilisateurs - Gestion intégrée de l'information de la Société







1.3 Service développement corporatif :

1.3.1 Gestion de 'information :

1.3.2 Applications corporatives :







1.4 Service Infrastructure technologigue

1.4.1 Suivi des activités




1.4.2 Sécurité de I"information :




Statut projets 2017-2018










2. Projets 2018-2019

La DPTI a identifié en support aux demandes provenant
des proupes de travail en vigueur [IFR59, BdtT), quatre
enjeux face aux ressources informationnelles. Les projets
et les mandats 2018-2019 sont priorisés en respect de
ces  enjeux, gy PARl-plan action en ressources
informationnelles et du budget disponible. Déja,
plusieurs de ces demandes sont en réalisation pour des
livraisons entre avril et septembre, La mise en place du
bureau de transformation et larrivée de la wice-
présidente Tl et solution d'affaires numériques nécessite
la mise en place d'une architecture d’'entreprise et d'un
plan directeur 3 gps avant décembre 2018.

Enjeux Rl 2017-2020

Y4

« grunil sicurisk |

= Tabdigfte ot portabin
+ 'wif

& Tppresnin Jiype

bt g st
& e gubr by, progg
&

» Rapt s e g it

Des projets d’avenir pour une entreprise HUMEHII_]UE ET MOBILE:

Systemes et outils de milssion D& randeur
IFR5-9 PHASE 2 : Poursuite du développement des motewrs et ETL pour alimenter Christian Settano

Feutil de calewl de la PA

PHASE 3 : Compléter las travaux dans SYGEIE pour supporter les besains

IFRSS
Calculateur 2018 Ajouts de fonctions pour la gestion et le support des modéles de risque Hatern Ayouwni
RAF- Analyse financigre Phase 2 — RAF ; outil d"akde 3 la tiche pour I'anatyse financiére Sonia Lambert
Frals aux employés Phase 2 : Revoir bes concepts paur saisie détaillée svee carte de crédit Slmon Langevin
Refonte du réseau régional : | Remplacement de formulaires par des outils automatizes ; Sonia Lambert
Financement LIKIG/MPLIC Déboursement, Amendemaent/modification, Sutorisation, coordonng

bancaires
EYGIC — Gestion Ajout de tonctionnalité pour supporter les financerments ot Claudine Chan
comptable/financiere inwestisserments dos comptes majeurs (multidevise, 360 jours, facturation

vous les jours)

Approche client - démarchage

Ajout de fonctions pour le support au démarchage et a la relation client

Alexandre Sieber

Infrastructurs technologique
Murmérisation Phase 3 : Poursuivre la nurnérisation des unités sdministratives Lyrin Ladaucsur
Windows10 Phase 1 : Anabyser les impacts de la migration & Win10 Lynn Ladouceur
Voute documentaire Incdexer tous les documents numérigues et offrir un outil de recherche Lynn Ladouceur
convivial et rapide awec une voute centralise dans SHAREFQINT
Office 2016 Phase 1 ; Analyser les impacts de la migration & Office 2006
AD2012/2016 Phase 1 : Anabyser les impacts de la migration
Securite Poursuivre le déplolement des outils intégrés de sécurité OC et MTL
Télécommunication Ajouter des liens plus puissants svec certaing centres (Qe—-Mtl, Saint-
Georges, Laval, Brossard)
Déménagement centres Arecompagner la DET et établic les changements technologiques afin de
d'affalres rmoderniser les centres d'affaires lors de déménagements.

BILAM - Direction principale, technologies de linformation 201 7-2018
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Ressources DPTI

Budget :

HAT-H01E
4 awrl 27T DPTI Budget
THVESTISSEMENT
Acquiilion de materists o lopcies 1153000 &
Heuveauid — Appiicaiifs denireprise BOoD 3
TOTAL - INVESTISSEMENT AR
COM TINUI
Eniretien, téécommunication, booation ZIE0 5
Evnlution @i entretien =
Apgicalif & entinging e
TOTAL - COMTINUITE 305500 3
ACTITE
Encadem ent, COMnUie, projets 3 001 465

TOTAL - RESSOURCES INFORMATIONMELLES | @ 083 465

Voici la répartition par compétence des ressources de la DPT) :
Poriefolic des compétences humaines DPTI
— REEL |

LR — FREVIEEH
20T 2014 Jppcations ___[___J07d- 2078 _ _
_ Compétencas Int. | Ext. Commentabes int. | Dem | Ext. Demands - Justification
P, il
4 siasbail al TC z calisha, shewtih | 2 1 o ';“"""L'::L"f:;m —
|Frogiciels, panphiriguss,
inkasinciure £l B | % |picurte 5l o g weiciutisim e 2030 7 e epli b
Canlrcn cus basen de o s 0 |Adriraliation 50 1| Corirt smbicsi du seppen & datases
™ [ ] ¥ [] -] ]
03 LwisTADmOIE, MOCEEOT
‘i ion de Misfommation 3 oDTRciiong dorn (. eritepdis | 1 2 o3 1818 asslpeias B
D proarroed WEB 4+ | 3 |MEID AH WP APEXAGLE | & 3
E] D u 3 1 |Gesation U - reamau 18 2 E] 1 rl!-lﬂgtlhunl'l'nﬂ
Arayse ol e 3 3
Tl ! & morhnalian 3 Coriec 1 cocrdeenaless | &
Soir - 29 | a8 20 ¥ 1.3
Wik 3 A%

~ [Falienes prremeneane = 0w |
1

[Processes ef Ifommanon

P Wanesl de gewtce,
Procdiis of commenssation | 1,5 dorumentation] 1
Ceeatfion ey o umenty I

(]
-]
-]

Cation o documents | 05 Ewﬁ 0.5 & 4
Formation of commencation | 1 [1] Communcaticn s e ] 1 [F]
TM.I.I_I:HJL-? 118 E 4 146
Poste on reouloment| 4 k]
Sous-todal employés aciifs. 38 | 138 2 158
Kaysrrs gored % meme, 13 % Roappori Richiar
Sk OF acti 57 | BE% - lr:":".ul'i-al'l-i'!- kel o= l.l'il--lﬁ'W':fi Al vl i L@ iral
Posies a0 a0

Les activités récurrentes ont été dvaludes avec les 29 effectifs en place. La DPT] a utilisé 11 ressources
eXternes en support i ses activités de développement et de support aux utilisatewrs.

La souplesse de la structure de services de la RPT)] nous permet encore plus d'agilité dans I'approche de
services intégrés par I'assignation danalyste fonctionnel principal et de spécialiste en technologie auprés de
différentes lignes d’affaires de la Société.

La DPT] a vu par le fait méme son carnet de commandes prendre une envergure dépassant ses capacités
actuelles. Une étude spécifique sur les besoins de ressources a été deposée par la DRI, particuligrement

concernant ses besoins de développement pour supporter les nouveaux groupes de travail WonEspacslQ et
les technologies.

BILAM - Direction principale, technologies de [informsation 201720018 page 19



Woici la répartition des colts de fonctionnement pour la DPT)

Fonctionnement (000 %
DPTL 2017-2018 2016-2017 2015-2016 2014-2015
3001 % 2722 % 2573 % 2511%
853 % 620 $ 709 % 1090 %
1107 & B14 § 850 & 629 5
315 § 215 & 54 § 100 5
883 § 614 5 614 5 9505
6159 5 4985 & 4809 5 1679 &
4490 454 470 450
33 29 27 26
56,15 5 48,87 & 45235 16,50 5

La QPTI, par la mise en place d'outils de pointe et le remplacement d'équipements désuets, a réussi &
diminuer le colt des technologies de l'infermation.

Les outils de support en ressources informationnelles sont essentiels & toutes les tiches de I'ensemble des
employés d'investissement Québec et la DPT) est figre de s"associer  la réussite de ses utilisateurs.

BILAM - Direction principale, technokogies de Minformation 2007-2018 pape 20
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